PLAN DE ACCION MODELO DE PLANEACION Y GESTION
E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

FECHA (DD/MM/AA)

trdmites y OPA inscritos en el SUIT

informacion

% DE CUMPL.

; . CODIGO DEL I Il I \Y | I -
PERSPECTIVA |LINEA ESTRATEGICA| OBJETIVO PLAN OPERATIVO | OBJETIVOS CORPORATIVOS TEMA COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE SEGUIMIENTO ENE | FEB [MAR| ABR [MAY | JUN [ JUL |AGO| SEP | OCT [ NOV | DIC ANO OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
COMPONENTE PROGRA EJECU TRIM | TRIM | TRIM | TRIM | SEM | SEM
PROGRAMADO
. Facilitar la implementacion, monitorear | ropiacion de | ndar n Integri lor I rincipi | servici
CONTROL INTERNO Ambiente de control 7 §C|_|ta a implementacion, no ito ea} a apropiacio de o§ estandares de conducta e Integridad (valores) y los principios del servicio Control Intermo 01/08/2018 | 31/12/2018
publico por parte de los servidores publicos y alertar a los lideres de proceso, cuando sea el caso
EJECUTADO
% DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
. L, - . ; Arin i EJECUTADO
CONTROL INTERNO Ambiente de control 7 Apoyar a la alta direccién, Iqs gerentes publlcqs y los lideres de proceso para un adecuado y efectivo ejercicio de la gestion de los Control Interno 01/08/2018 | 31/12/2018
riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
_ i i . i o o _ EJECUTADO
2. Continuar con la estandarizacion| CONTROL INTERNO Ambiente de control 7 Trabajar coordinadamente con los directivos y demas responsables del cumplimiento de los objetivos de la entidad Control Interno 01/08/2018 | 31/12/2018 S ——
. ’, ;. . . . . 0,
Auditoria Clinica y institucionales para brindar una % CUMP. ACUM.
Administrativa atencion humanizada y segura Monitorear y supervisar el cumplimiento e impacto del plan de desarrollo del talento humano y determinar las acciones de mejora PROGRAMADO
para los pacientes y su familia. |CONTROL INTERNO|  Ambiente de control 7 correspondientes, por parte del area de talerio humano Control Interno 01/08/2018 | 31/12/2018 |  E3ECUTADO
Analizar e informar a la alta direccion, los gerentes publicos y los lideres de proceso sobre los resultados de la evaluacion del PROGRAMADO
desempefio y se toman acciones de mejora y planes de mejoramiento individuales, rotacion de personal ECUTADO
CONTROL INTERNO Ambiente de control 7 Control Interno 01/08/2018 | 31/12/2018
% DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
Establecer un lider de la gestion de riesgos para coordinar las actividades en esta materia PROGRAMADO
i los ri EJECUTADO
CONTROL INTERNO | ©8stion de los riesgos 7 Control Interno 01/08/2018 | 31/12/2018
institucionales % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
_ _ Los supervisores e interventores de contratos deben realizar seguimiento a los riesgos de estos e informar las alertas respectivas PROGRAMADO
CONTROL INTERNO | ©estion de los riesgos 7 Interventores 01/08/2018 | 31/12/2018 EJECUTADO
institucionales % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION Definir claramente la competencia para la adjudicacién, celebracion, suscripcion, liquidacion, terminacion, modificacion, adicion y
PRESUPUESTAL Ejercicio contractual 3,1 prérroga de los contratos, convenios y demas actos inherentes a la actividad contractual con cargo al presupuesto tanto de Gerencia EJECUTADO
funcionamiento como de inversion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION Ejercicio contractual 3,1 Realizar ejercici tes de seguimiento al pl | de contratacic Control Int 01/08/2018 | 31/12/2018 f———
PRESUPUESTAL jercicio contractua , ealizar ejercicios permanentes de seguimiento al plan anual de contratacion ontrol Interno Py p—
% CUMP. ACUM.
publicar en el sitio web oficial, en la seccion "transparencia y acceso a la informacién publica" la siguiente informacion:
a. Mecanismos para interponer PQRSD PROGRAMADO
b. Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al pablico
c. Funciones y deberes de la entidad
d. Organigrama de la entidad
e. Directorio de informacién de servidores publicos, empleados y contratistas o enlace al SIGEP
f. Normatividad general y reglamentaria
g. Presupuesto vigente asignado
h. Ejecucion presupuestal historica anual
i. Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién anual EJECUTADO
7 Reali q d 6 j. Politicas y lineamientos o manuales G1
Compras - realzar gn? adecuada gestion k. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales segun sea el caso
elnesgo. I. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
m. Plan de gasto publico
n. Proyectos de inversién en ejecucion
0. Mecanismos para la participacion en la formulacion de politicas
p. Informes de gestidn, evaluacion y auditoria ., .
GOBIERNO DIGITAL TIC PARA GOBIERNO 3,2 g. Entes de control que vigilan la entidad Planea_c|on y S|§t,emas de 01/08/2018 | 31/12/2018 % DE CUMPL.
ABIERTO . . . . . L L informacién
r. Planes de Mejoramiento (de organismos de control, internos y derivados de ejercicios de rendicion de cuentas)
s. Publicacién de la informacion contractual (o enlace SECOP)
t. Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
u. Oferta de la entidad (Programas, servicios, trdmites y otros procedimientos administrativos inscritos en el SUIT)
v. Registro de Activos de Informacion
w. indice de Informacion Clasificada y Reservada
x. Esquema de Publicacién de Informacion
y. Programa de Gestion Documental
z. Tablas de Retencion Documental+G1
aa. Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccién de datos personales
ab. Respuestas de la entidad a las solicitudes de informacion
ac. Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés % CUMP. ACUM.
ad. Calendario de actividades
ae. Informes de Rendicion de Cuentas
af. Ofertas de empleo
ag. Informes de empalme
ah. Preguntas y respuestas frecuentes
Cumplir con los siguientes criterios de accesibilidad en el sitio web institucional PROGRAMADO
a. Contenido no textual b. Informacion y relaciones c. Sugerencia significativa d. Caracteristicas sensoriales e. Uso del color f. Teclado
GOBIERNG DIGITAL | T'C PARA GOBIERNO 32 g. Sin trampas para el foco del teclado h. Tiempo ajustable i. Poner en pausa, detener, ocultar j. Evitar bloques k. Titulado de paginas|. | Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ABIERTO ’ Orden del foco m. Propésito de los nlaces (en contexto) n. Idioma de la pagina o. Al recibir el foco p. Al recibir entradas q. Identificacion informacion % DE CUMPL.
de errores r. Etiquetas o instrucciones
s. rocesamiento t. Nombre, funcién, valor u. Ninguno de los anteriores % CUMP. ACUM.
Cumplir con las siguientes directrices de usabilidad en el sitio Web institucional :
a. El sitio web permite conocer la ruta recorrida por el usuario en la navegacién del sitio (Ruta de migas)
b. Las URL generadas en los diferentes niveles de navegacion no tienen variables o caracteres especiales y son faciles de leer (URL
limpios)
c. El disefio gréfico del sitio web se conserva en todos los sitios de navegacion (Navegacion global consistente) PROGRAMADO
d. El'logo de la entidad ubicado en el encabezado, direcciona al inicio del sitio web (Vinculo a pagina de inicio)
e. El sitio web de la entidad permite el ingreso a través de diferentes navegadores como Google Chrome, Internet Explorar, Mozilla, entre
otros (Independencia de navegador)
f. Los enlaces del sitio web indican claramente el contenido al cual conducen. No tienen textos como "ver mas", "clic aqui”, entre otros.
(Enlaces bien formulados).
g. El sitio no cuenta con ventanas emergentes en ningn nivel de navegacion
. iti i i i ' <hl>, <h2> ... L .
TIC PARA GOBIERNO h. El S.I.'[IO web ha(,je un u'so adecuado de titulos y encabezados con sus correspondientes etiquetas HTML, por ejemplo <hl>, <h2 Planeacién y sistemas de
GOBIERNO DIGITAL ABIERTO 3,2 . El sitio web no tiene vinculos rotos iformacion
m. Todos los contenidos del sitio web estan alineados a la izquierda (Justificacion del texto)
n. El cuerpo de texto no supera los 100 caracteres por linea (Ancho del cuerpo de texto)
0. En ninguin contenido del sitio web existen textos subrayados para destacar, excepto si son enlaces a otros contenidos (Texto EJECUTADO
subrayado)
p. El sitio web no permite desplazamiento de izquierda a derecha para consultar contenidos.
g. El sitio web cuenta con diferentes hojas de estilo para su correcta navegacion (pantalla, movil, impresion). En caso que el sitio web sea
responsivo solo requiere formato de impresion.
r. El sitio web le indica al usuario cuando ha visitado contenidos de la pagina (Vinculos visitados) % DE CUMPL.
s. Los formularios del sitio web tienen correctamente sefializados los campos obligatorios
t. Es clara la correspondencia entre el titulo del campo en los formularios y el espacio dispuesto para el ingreso de la informacion
u. Ejemplos en los campos de formulario
v. Ninguno de los anteriores
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
e . - - - . . . . . CIECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA SERVICIOS 3.2 Elaborar indicador qug mugstre el por(?entaje de tramites y Otros,Pr.ocedlmler?tc.)s Admlnlstratlvos (OPA) en linea de la entidad que Planealeon y S|§tfemas de
contaron con caracterizacion de usuarios respecto del total de tramites y servicios en linea, para el periodo evaluado informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
e . - . . . . L, . EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA SERVICIOS 3.2 Elaborar indicador que muestre el porcentaje (Ije _tram|tes y_O_PA parcial y tqtalmente en !lnea de la entlda_ld gue fueron promocionados Planea_c:lon y S|§t,emas de
para aumentar su uso, respecto del total de trdmites y servicios total y parcialmente en linea, para el periodo evaluado informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
indi i AMi 1 i i i i6 i EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | Tic PARA SERVICIOS 3.2 Elaborar indicador que muestre el porcentaje de tramites y OPA en linea y parcialmente en linea de la entidad respecto del total de Planeacion y sistemas de 01/08/2018 | 31/12/2018 w

% CUMP. ACUM.




FECHA (DD/MM/AA)

. . CODIGO DEL | Il 1l v I I .
PERSPECTIVA |LINEA ESTRATEGICA| OBJETIVO PLAN OPERATIVO | OBJETIVOS CORPORATIVOS TEMA COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE SEGUIMIENTO ENE | FEB [MAR| ABR | MAY | JUN | JUL [AGO| SEP | OCT | NOV | DIC ANO OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
COMPONENTE PROGRA EJECU TRIM [ TRIM | TRIM | TRIM | SEM | SEM
Elaborar indicador con los 3 tramites/servicios en linea mas demandados de la entidad, que muestre:
a. ¢ Cuanto tiempo (en dias) demoraba la entidad en entregar el tramite/servicio mas demandado desde la recepcion de la solicitud del PROGRAMADO
usuario hasta la entrega del producto de dicha solicitud, cuando el tramite/servicio se ofrecia de forma presencial?
b. ¢ Cuanto tiempo (en dias) demora la entidad entregar el mismo tramite/servicio mas demandado en linea, desde la recepcion de la
solicitud del usuario hasta la entrega del producto de dicha solicitud?
c. ¢, Cuanto tiempo (en dias) demoraba la entidad en entregar el segundo tramite/servicio mas demandado desde la recepcion de la
solicitud del usuario hasta la entrega del producto de dicha solicitud, cuando el tramite/servicio se ofrecia de forma presencial? EJECUTADO
d. ¢ Cuanto tiempo (en dias) demora la entidad entregar el mismo segundo tramite mas demandado en linea, desde la recepcion de la
solicitud del usuario hasta la entrega del producto de dicha solicitud? Planeacion v sistemas de
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA SERVICIOS 3,2 e. ¢Cuanto tiempo (en dias) demoraba la entidad en entregar el tercer tramite/servicio mas demandado desde la recepcién de la inforr)'/nacién 01/08/2018 | 31/12/2018
solicitud del usuario hasta la entrega del producto de dicha solicitud, cuando el trAmite/servicio se ofrecia de forma presencial?
f. ¢ Cuanto tiempo (en dias) demora la entidad entregar el mismo tercer tramite mas demandado en linea, desde la recepcion de la
.. . . .. 0,
solicitud del usuario hasta la entrega del producto de dicha solicitud? ¥6 DE CUMPL.
g. ¢ Cuanto pagaba el usuario a la entidad por realizar el primer tramite mas demandado cuando debia hacerlo de forma presencial?
h. ¢ Cuanto paga el usuario a la entidad por realizar el mismo primer tramite mas demandado al hacerlo en linea?
i. ¢ Cuanto pagaba el usuario a la entidad por realizar el segundo trdmite mas demandado cuando debia hacerlo de forma presencial?
j. ¢ Cuanto paga el usuario a la entidad por realizar el mismo segundo trdmite mas demandado al hacerlo en linea?
k. ¢ Cuanto pagaba el usuario a la entidad por realizar el tercer trdmite mas demandado cuando debia hacerlo de forma presencial? % CUMP. ACUM.
Garantizar el l. ¢ Cuanto paga el usuario a la entidad por realizar el mismo tercer tramite mas demandado al hacerlo en linea?
desarrollo
financiero de PROGRAMADO
la Institucion GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 32 Formular y actualizar el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI), de acuerdo con el marco de referencia de Arquitectura | Planeacion y sistemas de 01/08/2018 | 31/12/2018 EJECUTADO
con el fin de ' Empresarial del Estado informacion % DE CUMPL.
fortalecer el Incluir enel PETI: S
. .. |crecimiento en . ' PROGRAMADO
HOSPITAL Un hospital con gestion ol mercado a. El portafolio o mapa de ruta de los proyectos
MODERNO sostenible b. La proyeccion del presupuesto, L . EJECUTADO
ge”e{)"_"l_”dd% GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3.2 c. El entendimiento estratégico, P'a”eafr:?;rézsgenmas 4| 01/08/2018 | 31/12/2018
renta, da d. El andlisis de la situacién actual, % DE CUMPL.
ecor.10m|ca y e. El plan de comunicaciones del PETI )
social en un f. Todos los dominios del Marco de Referencia. o CUMP. ACUM.
corto,
i i i i i i . PROGRAMADO
mediano y Realizar monitoreo de la Estrategia de Gobierno en linea mediante:
largo plazo. . . - y Planeaci6n y sistemas de EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3,2 a. Definicién de indicadores de seguimiento y evaluacién del PETI informacion 01/08/2018 | 31/12/2018
b. Medicién de indicadores del PETI % DE CUMPL.
c¢. Formulacién de acciones de mejora a partir de la medicién de indicadores de seguimiento y evaluacién del PETI % CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
i i4 ; EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3.2 Construir el catalogo de servicios de Tl Planeaciony sistemas de | o1/08/5018 | 31/12/2018
informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
; P ; ; ‘s ; EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3.2 Realizar ejercicios de arquitectura empresarial Planea_(:lon y S|§t,emas de 01/08/2018 | 31/12/2018
informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
Incorporar en su esquema de gobierno de TI PROGRAMADO
a. Politicas de TI
b. Procesos de Tl Planeacion y sistemas de e
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3,2 c. Indicadores de TI inforr);acién 01/08/2018 | 31/12/2018 % DE CUMPL.
d. Instancias de decision de Tl
e. Roles y responsabilidades de TI % CUMP. ACUM.
f. Estructura organizacional del area de Tl
PROGRAMADO
. . . EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3,2 Definir esquema de gobierno y metodologia para el disefio de los componentes de la informacion Planeaqon y sw{emas de 01/08/2018 | 31/12/2018
informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
Documentar de acuerdo con el Marco de Referencia de Arquitectura empresarial: PROGRAMADO
a El Catalogo o directorio de datos (abiertos y georreferenciados) L . EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 32 b El Catélogo de Informacion P'a”eaicr:?;”{]zggenmas 4| o1/082018 | 31/12/2018
¢ El Catalogo de Servicios de informacion % DE CUMPL.
d El Catalogo de Flujos de informacion % CUMP. ACUM.
Realizar las siguientes actividades en materia de monitoreo de la Estrategia de Gobierno en linea: PROGRAMADO
a. Definir de un programa y/o estrategia de calidad de los componentes de informacion institucional
i d q , b. Seguimiento del programa y/o estrategia de calidad de los componentes de informacion definido Planeacion v sistemas de EJECUTADO
Mercadeo 7. Realizar gn"l"‘_"‘ ecuada gestion | - Hp|ERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3,2 c. Implementar los controles de calidad de los datos en los sistemas de informacién inforr);acién 01/08/2018 | 31/12/2018
el resgo. d. Definir los indicadores y métricas para medir la calidad de los componentes de informacion % DE CUMPL.
e. Realizar ejercicios de diagnéstico y perfilamiento de la calidad de datos.
f. Definir y aplicar metodologias para medir la calidad de los componentes de informacion. % CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
Asegurar la trazabilidad sobre la totalidad de las transacciones realizadas en los sistemas de informacion: Planeacién v sistemas de CIECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3,2 cony L, 01/08/2018 | 31/12/2018
informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3.2 Documentar y actualizar la arquitectura de servicios tecnolégicos (arquitectura de infraestructura tecnoldgica): Planeaciony sistemas de | o, ng5010 | 31/12/2018 EJECUTADO
informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3.2 Apllcgr metodologias de evaluacién de alternativas de solucién y/o tendencias tecnoldgicas para la adquisicion de servicios y/o Planea_(:lon y S|§t,emas de 01/08/2018 | 31/12/2018 EJECUTADO
soluciones de TI informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
Monitorear la Estrategia de Gobierno en linea mediante: PROGRAMADO
a. Definicion de acuerdos de nivel de servicio para los servicios tecnoldgicos prestados por terceros. Planeacion v sistemas de EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3,2 b. Seguimiento a los acuerdos de nivel de servicio de los servicios tecnoldgicos prestados por terceros. inforr);acién 01/08/2018 | 31/12/2018
c. Implementacién de herramientas de gestion para el monitoreo y generacion de alarmas tempranas sobre la continuidad y disponibilidad % DE CUMPL.
de los servicios.
d. Proyeccion de la capacidad de los servicios tecnologicos % CUMP. ACUM.
Gestionar el control de 1a calldad y Seguridad 0e 105 SEFVICIoS [ecnologicos, medrante; ROGRAMADO
a. Definicion de controles de calidad para los servicios tecnoldgicos.
b. Definicion controles de seguridad para los servicios tecnologicos Planeacién v sistemas de EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3,2 c. Implementacion controles de calidad para los servicios tecnoldgicos clon y SISt 01/08/2018 | 31/12/2018
s . L L informacion % DE CUMPL.
d. Implementacién controles de seguridad para los servicios tecnolégicos
e. Definicion indicadores para el seguimiento de la efectividad de los controles de calidad de los servicios tecnolégicos. % CUMP. ACUM
f Definicidn indicadares nara el seauimiento de 1a efectividad de los controles de seauridad de los servicios tecnolddicos i '
Realizar actividades para la apropiacion de la Estrategia de Gobierno en linea como: PROGRAMADO
a. Diagnéstico del uso y apropiacion de Tl en la entidad.
b. Caracterizacién de los grupos de interés internos y externos. Planeacién v sistemas de EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3,2 c. Implementacién de estrategias de gestién del cambio para los proyectos de TI inforr)wlwacién 01/08/2018 | 31/12/2018
d. Definicion de indicadores para la medicion del impacto del uso y apropiacion de Tl en la entidad. % DE CUMPL.
e. Capacitacion para todos los grupos de interés con relacion a los temas de TI.
f. Divulgacién y comunicacién interna de los proyectos de TI" % CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
. . . - . . . o . Planeacion y sistemas de EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3,2 Realizar revision procesos y/o procedimientos desde la perspectiva funcional y posterior a ello la automatizacion de los mismos nformacion 01/08/2018 | 31/12/2018 ool
0 .
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
. . . . - - Pl i6 i EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3,2 Craer indicador que mida el porcentaje de los objetivos alcanzados respecto del total de objetivos del PETI anea;:r:;);rz]zlcsigenmas de 01/08/2018 | 31/12/2018
% DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
Elaborar indicador que muestre el porcentaje de servicios de informacion dispuestos en la plataforma de interoperabilidad del Estado Planeacién v sistemas de EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3,2 colombiano respecto del total de servicios de informacion a entidades externas identificadas en el catalogo de servicios de informacién clon y SIsk 01/08/2018 | 31/12/2018
. informacion 0
de la entidad. % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
i indi i i icé i i2ci6 i6 i EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL | TIC PARA LA GESTION 3.2 Elaborar indicador q_ue mida el porcentaje de proyectos de Tl a los cuales se aplicé una estrategia de uso y apropiacion, con respecto al Planea_(:lon y S|§t,emas de 01/08/2018 | 31/12/2018
total de proyectos ejecutados informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
SEGURIDAD Y Diseﬁar r.netodol.o.g?a de gestion dg activos de informacion donde se tienen en cuenta aspectos como: Cumplimiento legal, fechas de actualizacion, Planeacién y sistemas de EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL PRIVACIDAD DE LA 3,2 propietarios y criticidad de los activos. ) > 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
SEGURIDAD Y Realizar inventario de activos de informacion acorde a la metodologia planteada . . EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL |  PRIVACIDAD DE LA 3,2 Planeaciony sistemas de | 1015018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
Elaborar: PROGRAMADO
SEGURIDAD Y a. Documento de la metodologia para la gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion. Planeacién v sistemas de EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL PRIVACIDAD DE LA 3,2 b. Metodologia formalizada para la gestién de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion. inforr);acic’)n 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION c. Declaracién de aplicabilidad definida. % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
SEGURIDAD Y Realizar identificacién, analisis y evaluacion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacién conforme a la metodologia L .
Planeacion y sistemas de EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL PRIVACIDAD DE LA 3,2 planteada . . 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion % DE CUMPL.

% CUMP. ACUM.




FECHA (DD/MM/AA)

. . CODIGO DEL I Il 1l v I I .
PERSPECTIVA |LINEA ESTRATEGICA| OBJETIVO PLAN OPERATIVO | OBJETIVOS CORPORATIVOS TEMA COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE SEGUIMIENTO ENE | FEB [MAR| ABR | MAY | JUN | JUL [AGO| SEP | OCT | NOV | DIC ANO OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
COMPONENTE PROGRA EJECU TRIM [ TRIM | TRIM | TRIM | SEM | SEM
PROGRAMADO
SEGURIDAD Y . o . o L, . EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL PRIVACIDAD DE LA 3.2 Construir documento plan de diagndstico y estrategia de transicion de IPv4 a IPv6 Planeaicr:?;rézggenmas de 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
SEGURIDAD ¥ Formular plan de capacitacion, sensibilizacion y comunicacion de las politicas y buenas practicas que mitiguen los riesgos de seguridad EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL |  PRIVACIDAD DE LA 3.2 Lar plan ce cap P y comuinica P y P d g g g Desarrollo Humano | 01/08/2018 | 31/12/2018
de la informacién a los que estan expuestos los funcionarios % DE CUMPL.
INFORMACION
% CUMP. ACUM.
Realizar actividades en materia de apropiacion de la Estrategia de Gobierno en linea como: PROGRAMADO
SEGURIDAD Y a. Divulgacion de las politicas, buenas practicas o directrices relacionadas con seguridad de la informacion a través de sitio Web o Planeacién v sistemas de EJECUTADO
GOBIERNO DIGITAL PRIVACIDAD DE LA 3,2 Intranet,eventos especiales relacionados con seguridad,medios fisicos (Volantes, carteleras etc...),medios Digitales (e-learning, correo, inforr);acién 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION pantallas, etc...) % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
. . . . . L . L . PROGRAMADO
Realizar acciones con el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién mediante:
a. Cnstruccién de plan control operacional, en el cual se indica la metodologia para implementar las medidas de seguridad definidas en el EJECUTADO
plan de tratamiento de riesgos.
b. Generar y aprobar el plan control operacional, en el cual se indica la metodologia para implementar las medidas de seguridad definidas
SEGURIDAD ¥ en el plan de tratamiento de riesgos Planeacién y sistemas de % DE CUMPL.
GOBIERNO DIGITAL PRIVACIDAD DE LA 3,2 . . . . . . L . . . . 01/08/2018 | 31/12/2018
c.Construir los informes relacionados con la implementacion de los controles de seguridad y privacidad de la informacion informacion
INFORMACION . . . . . o . .
d. Generary aprobar los informes relacionados con la implementacién de los controles de seguridad y privacidad de la informacion
e. Definir los indicadores de gestion y cumplimiento que permitan identificar si la implementacion del MSPI es eficiente, eficaz y efectiva
f. Definir y aprobar los indicadores de gestién y cumplimiento que permitan identificar si la implementacién del MSPI es eficiente, eficaz y % CUMP. ACUM.
efectiva
_ o _ o _ . ) _ PROGRAMADO
SEGURIDAD ¥ i eilﬁrmajg\é:gi(fjeesl elr::\r:n jéeéﬁnfjnig;gﬁcgz:gsiIliialtzcsi:ﬁr: te?:? Ziiggi%lr? r:r? Isnrtlalfneerzr:?eeglzgteﬁridad rivacidad de la informacion Planeacion y sistemas de EECUTAO
GOBIERNO DIGITAL |  PRIVACIDAD DE LA 3.2 - rormule P nunicacion, sensibilizacion y capacite 9 y prv . by clon y SISk 01/08/2018 | 31/12/2018 [ % bE CumPL.
b. Ejecucién del plan de comunicacion, sensibilizacion y capacitacién en lo referente a seguridad y privacidad de la informacion, con base informacion
INFORMACION . . . . L
en la caracterizacion de grupos focales (Usuarios, Directivos, Técnicos y Terceros). % CUMP. ACUM.
a. Revisidén periddica de los compromisos establecidos para ejecutar el plan de tratamiento de riesgos a la seguridad de la informacion PROGRAMADO
b. Seguimiento a la efectividad de los controles a los riesgos a la seguridad de la informacion
c. Determinacién de la eficacia en la gestion de incidentes de seguridad de la informacién en la entidad. EJECUTADO
SEGURIDAD Y d. Formulacion del plan de seguimiento, evaluacion y analisis de resultados del MSPI, teniendo en cuenta los indicadores de gestiony Planeacion v sistemas de
GOBIERNO DIGITAL PRIVACIDAD DE LA 3,2 cumplimiento. inforrx;acién 01/08/2018 | 31/12/2018 % DE CUMPL.
INFORMACION e. Formulacion de los planes de auditoria para la revision y verificacién de la gestion de la seguridad y privacidad de la informacion al
interior de la entidad.
f. Seguimiento y control a la implementacién del MSPI, por parte del comité institucional de desarrollo administrativo o el que haga sus % CUMP. ACUM.
veces
PROGRAMADO
GESTION DE . L . . - . Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANO PLANEACION 1,1 Ajustar plan de manera que responda a la planeacion estrategica manejando la normatividad vigente financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 —
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE . - : : o Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANO PLANEACION 1,1 Conocer y considerar toda la normatividad aplicable al proceso de TH - Actualizando el normograma de la institucion. financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 o oo
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE ) . . . L . : : Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANO PLANEACION 1,1 Se requiere verificar y ajustar la articulacion de la planeacion del area con la estrategica actual de la entidad financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 p—
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
i . - . EJECUTADO
GESTION DE PLANEACION 1,1 Gestionar la informacién en el SIGEP Gestion Administrativay | q1/08/9018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO financiera
% DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE . . . L . . . S A . Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANO PLANEACION 11 Establecer sistema que permita obtener informacién en tiempo real de los servidores con tiempo de servicio, nivel académico y género. financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 PP p—
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE PLANEACION 11 E’s_tablecer mec_:an_lsmo digital que permﬂa Caracterizacion de las areas de talento humano (prepension, cabeza de familia, limitaciones Gestlon_Adml_nlstratlva y 01/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO fisicas, fuero sindical, afrodescendientes) financiera % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
Ajustar el plan estrategico del talento humano a la normatividad vigente y que contemple: PROGRAMADO
Plan anual de vacantes y Plan de Previsién de Recursos Humanos que prevea y programe los recursos necesarios para proveer las
GESTION DE vacantes mediante concurso Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANO PLANEACION 11 Monitoreo y seguimiento del SIGEP financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 % DE CUMPL.
Evaluacion de desempefio
Medicién, analisis y mejoramiento del clima organizacional % CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
2 ; A ; ; ; ; ; ; P ; EJECUTADO
GESTION DE PLANEACION 11 Adelantar un estudlo-de la estructura organizacional de la entidad con el fin de introducir los ajustes necesarios en el mapa de procesos y Planeafslon y as{emas de 01/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO demas documentos inherentes. informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE . . . . Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANO INGRESO 1,1 Procurar que el tiempo promedio de cubrimiento de vacantes en forma temporal mediante encargo sea de un mes 0 menos financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 ——
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE . . - . L Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANO INGRESO 11 procurar que el tiempo promedio de cubrimiento de vacantes en forma temporal mediante provisionalidad sea de 1 mes o0 menos financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 p—
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE Establecer mecanismo adecuado para verificar derechos preferenciales servidores de carrera administrativa con derecho preferencial Gestion Administrativa y EJECUTADO
INGRESO 1,1 : : 01/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO para ser encargados financiera % DE C
6 UMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
s i ini i EJECUTADO
GESTION DE INGRESO 11 Establecer mecanismo de manera que permita contar con la trazabilidad electrénica y fisica de la historia laboral de cada servidor Gest|on_Adm|_n|strat|va Y| o1/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO financiera % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE . Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANO INGRESO 1,1 Continuar con el proyecto de planta temporal financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 pyyp———
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
. . . L, L . i . . . S . - . EIECUTADO
GESTION DE INGRESO 11 Gestlonar la informacion electronica de la hqjq de vida de cada servidor que incluya los datos personales, los estudios, la experiencia y Gestlon'Adml'nlstratlva Y | o1/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO demas datos relevantes para la toma de decisiones financiera % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
F4 . 0 . a . -z . o - - . . . . . . EJECUTADO
GESTION DE INGRESO 11 Coordl.nar para que el 100% de los servidores publicos presenten la declaracion de bienes y rentas entre el 1° de junio y el 31 de julio de Gestlon'Adml'nlstratlva Y | o1/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO cada vigencia. financiera % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE : > : o . iy N iy Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANO DESARROLLO 1,1 Realizar adopcion mediante acto administrativo del sistema de evaluacién del desempefio y los acuerdos de gestion financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 p——
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
. o . . . . . . i inistrati EJECUTADO
GESTION DE DESARROLLO 1,1 Implementar la normatividad vigente sobre acuerdos de gestion y su evaluacion averiguar Funcion Publica Gestion Administrativa y 01/08/2018 | 31/12/2018

TALENTO HUMANO

financiera

% DE CUMPL.

% CUMP. ACUM.
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TALENTO HUMANO

financiera

% DE CUMPL.

. . CODIGO DEL | Il 1l v I I .
SEGUIMIENTO
PERSPECTIVA |LINEA ESTRATEGICA| OBJETIVO PLAN OPERATIVO | OBJETIVOS CORPORATIVOS TEMA COMPONENTE COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRA EJECU ENE | FEB [MAR| ABR | MAY | JUN | JUL [AGO| SEP | OCT | NOV | DIC miMm | TRiM | TRIM | TRIM | SEM | sEM ANO OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
ETanoTar ef pran mauucionar e capaciacion emenao en cuema 105 Slguemes eememos.
Diagnéstico de necesidades de la entidad y de los gerentes publicos , fase de programacion del Plan documentada, que se evalud y que
genero mejoras
. - PROGRAMADO
Desgloséandolo en las siguientes fases:
Oferta del sector Funcion Publica
Solicitudes de los gerentes publicos
Formulacion de los proyectos de aprendizaje
Incluyendo los siguientes temas:
Gestion del talento humano EJECUTADO
Integracion cultural
Planificacion, desarrollo territorial y nacional
- Relevancia internacional . - .
GESTION DE DESARROLLO 1,1 Buen Gobierno Gestion Administrativay | q1/08/5018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO e financiera
Contratacion Publica .
Derechos humanos % DE CUMPL.
Gestion administrativa
Gestion de las tecnologias de la informacion
Gestion documental
Gestion Financiera
Gobierno en Linea
Innovacion % CUMP. ACUM.
Participacion ciudadana
Servicio al ciudadano
Sostenibilidad ambiental
Derecha de accesn a la informacian
PROGRAMADO
GESTION DE N . Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANO DESARROLLO 1,1 Desarrollar el programa de bilingliismo en la entidad financiera 01/01/2019 | 31/12/2019 —
. % CUMP. ACUM.
Un Hospital con Elaborar el plan de bienestar e incentivos, teniend ta 10s siguientes elementos:
COMUNIDAD Y | Responsabilidad Social GESTION DEL Cestion Humara | al clrar e panI e |ene? ar e,ltr:lc_:en ivos, teniendo en cuenta los siguientes elementos:
CLIENTES que Piensa en la TALENTO HUMANO ricentivos para fos gerentes publicos . . . .
Comunidad incentivos para los equipos de trabajo en el Plan de Bienestar e Incentivos, se otorgarony los resultados se implementaron en la entidad
incentivos para los equipos de trabajo en el Plan de Bienestar e Incentivos, se otorgaron y se publico el mecanismo de seleccion para PROGRAMADO
toda la Entidad
Tener en cuenta criterios del &rea de Talento Humano en el Plan de Bienestar e Incentivos, estan documentados y fueron divulgados a
toda la Entidad
Incluyendo los siguientes temas:
actividades deportivas, recreativas y vacacionales en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluarony se
incorporaron mejoras
actividades artisticas y culturales en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluaron y se incorporaron EJECUTADO
mejoras
ctividades de promocion y prevencion de la salud en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluarony se
GESTION DE incorporaron mejoras Gestion Administrativa y
DESARROLLO 11 o - . . . . . o ; . 01/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO actividades de educacion en artes y artesanias en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluarony se financiera
incorporaron mejoras
actividades de promocion de programas de vivienda en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluarony se % DE CUMPL
incorporaron mejoras '
actividades relacionadas con clima laboral en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluarony se
incorporaron mejoras
actividades relacionadas con cambio organizacional en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluarony se
incorporaron mejoras
Se incluyeron actividades relacionadas con adaptacion laboral en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se
evaluaron y se incorporaron mejoras .
actividades de preparacion a los prepensionados en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluarony se %6 CUMP. ACUM.
incorporaron mejoras
actividades relacionadas con cultura organizacional en el plan de bienestar e incentivos, se realizaron las actividades, se evaluarony se
incorporaron mejoras
PROGRAMADO
EJECUTADO
GESTION DE 5 . . Gestion Administrativa y
TALENTO HUMANO DESARROLLO 11 programa de entorno laboral saludable, se evalué y se incorporaron mejoras financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 s DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE - . . . Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANO DESARROLLO 11 Incorporar al menos una buena practica en lo concerniente a los programas de Bienestar e Incentivos. financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 p——
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE , Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANG DESARROLLO 1,1 Desarrollar el programa de Estado Joven en la entidad. financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 p—
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE . . . . Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANOG DESARROLLO 1,1 Divulgar e implementar el programa Servimos en la entidad financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 p—
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE . . Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANG DESARROLLO 1,1 Desarrollar el programa de teletrabajo en la entidad financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 p—
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
= . o : EJECUTADO
GESTION DE DESARROLLO 1,1 Desarrollar el programa de horarios flexibles en la entidad. Gestlon.Adml.nlstratlva Y| ovo08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO financiera % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
. . - . EJECUTADO
GESTION DE DESARROLLO 11 Realizar las elecciones de los representantes de los empleados ante la comision de personal y conformar la comision Gestlon.Adml.nlstratlva Y| o1/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO financiera % DE CUMPL
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
2 .. ., . ., ., L . . . L ., . L . EJECUTADO
GESTION DE DESARROLLO 11 Promoyer y mantener la participacion dg los sgrwdores en la evaluacion de la gestion (estratégica y operativa) para la identificacion de Gestlon.Adml.nlstratlva y 01/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO oportunidades de mejora y el aporte de ideas innovadoras financiera % DE CUMPL
0 .
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
F4 . . . . . . . g .’ . . . . . . . . . . . T . . . . E\]ECUTADO
GESTION DE DESARROLLO 11 Promover ejercicios partlc[patlvos para Ia.ldentlflcamor) dg los vanreg y principios |nst|tuF:|onaIes, su conocimiento e interiorizacion por Gest|on'Adm|'n|strat|va Y | 01/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO parte de los todos los servidores y garantizar su cumplimiento en el ejercicio de sus funciones financiera % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
~ ; o ; EJECUTADO
GESTION DE DESARROLLO 1,1 Proporcién de contratistas con relacién a los servidores de planta Gestlon_Adml_nlstratlva Y| o1/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO financiera % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
rd . - - B - - -, B - . . EJECUTADO
GESTION DE DESARROLLO 11 Imp_Ie_mentar r_necqrjlsmos para evaluar y desarrollar cqmpetenmas directivas y gerenciales como liderazgo, planeacion, toma de Gestlon_Adml_nlstratlva y 01/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO decisiones, direccion y desarrollo de personal y conocimiento del entorno. financiera % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE DESARROLLO 11 Desarrgllar procesos de reclutamiento que garanticen una amplia concurrencia de candidatos idoneos para el acceso a los empleos Gestlon.Adml.nlstratlva Y | o1/08/2018 | 31/12/2018 EJECUTADO
TALENTO HUMANO gerenciales (o directivos). financiera % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
r4 . . - . ~ . . - . - . . . . . . EJECUTADO
GESTION DE DESARROLLO 11 ImpIementa.lr mecanismos o mgtrumgntos para intervenir el desempefio de gerentes (o directivos) inferior a lo esperado (igual o inferior a Gestlon.Adml.nlstratlva Y | o1/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO 75%), mediante un plan de mejoramiento. financiera % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE . . . o . . . Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANO RETIRO 11 Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que los servidores se retiran de la entidad. financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 7 DE CUVPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE . . . - Gestion Administrativa y EJECUTADO
TALENTO HUMANO RETIRO 11 Elaborar un informe acerca de las razones de retiro gue genere insumos para el plan de prevision del talento humano. financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 p——
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
F4 . . . . . . . . . . . EJECUTADO
GESTION DE RETIRO 11 Contgr con programas de reconocimiento de la trayectoria laboral y agradecimiento por el servicio prestado a las personas gque se Gestlon.Adml.nlstratlva y 01/08/2018 | 31/12/2018
TALENTO HUMANO desvinculan financiera % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION DE RETIRO 11 Brindar apoyo sociolaboral y emocional a las personas que se desvinculan por pensién, por reestructuracién o por finalizacion del Gestion Administrativa y 01/08/2018 | 31/12/2018 EJECUTADO
TALENTO HUMANO ' nombramiento en provisionalidad, de manera que se les facilite enfrentar el cambio, mediante un Plan de Desvinculacién Asistida financiera % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
] PROGRAMADO
GESTION DE RETIRO 11 Contar con mecanismos para transferir el conocimiento de los servidores que se retiran de la Entidad a quienes contindan vinculados Gestion Administrativa y 01/08/2018 31/12/2018 EJECUTADO _

% CUMP. ACUM.
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. B CODIGO DEL I Il 1l v I I .
PERSPECTIVA |LINEA ESTRATEGICA| OBJETIVO PLAN OPERATIVO | OBJETIVOS CORPORATIVOS TEMA COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE SEGUIMIENTO ENE | FEB [MAR| ABR | MAY | JUN | JUL [AGO| SEP | OCT | NOV | DIC ANO OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
COMPONENTE PROGRA EJECU TRIM [ TRIM | TRIM | TRIM | SEM | SEM
PROGRAMADO
Condiciones institucionales CECUTADO
GESTION CcODIGO idoneas para la . . . . . . . L o . Gestion Administrativa y
DE INTEGRIDAD  |implementacion y gestién del 12 Generar espacios de retroalimentacion que permitan recolectar ideas que ayuden a mejorar la implementacién del Cédigo de Integridad. financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 s DE CUMPL.
Cadigo de Integridad
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
Condiciones institucionales EJECUTADO
GESTION CODIGO idoneas para la . D s . L . . . o . Gestion Administrativa y
DE INTEGRIDAD  |implementacion y gestién del 12 Fomentar los mecanismos de sensibilizacion, induccion, reinduccién y afianzamiento de los contenidos del Cédigo de Integridad. financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 % DE CUMPL.
Cddigo de Integridad
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION CODIGO | Promocién de la gestion del . - o . . Gestion Administrativa y EJECUTADO
DE INTEGRIDAD Cédigo de Integridad 1,2 Ejecutar el Plan de gestion del Codigo de integridad financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 p—
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION CODIGO | Promocién de la gestion del L . L o . Gestion Administrativa y EJECUTADO
DE INTEGRIDAD Cédigo de Integridad 1,2 Evaluacion de Resultados de la implementacion del Cadigo de Integridad financiera 01/08/2018 | 31/12/2018 7 DE CUMPL
% CUMP. ACUM.
i _ o _ PROGRAMADO
GESTION POLITICA Gestion Administrativa y EJECUTADO
DIRECCIONAMIENT Liderazgo Estratégico 2,1 Implementar estrategias de empoderamiento de los riesgo por parte los lideres de las areas financiera, Planeaciony | 01/08/2018 | 31/12/2018 e OE CUVPL
% CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales PROGRAMADO
PARTICIPACION idéneas para la promocion Conformar y capacitar un equipo de trabajo (que cuente con personal de areas misionales y de apoyo a la gestién) que lidere el proceso | Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L 3,6 - BN 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion de planeacion de la participacion SIAU % DE CUMPL.
ciudadana % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales Identificar en conjunto con las &reas misionales y de apoyo a la gestion, las metas y actividades que cada &rea realizara en las cuales T
PARTICIPACION idoneas para la promocion . J : : y poyoalag ’ netasy aes g Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L 3,6 tiene programado o debe involucrar a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés caracterizados. 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion SIAU % DE CUMPL.
ciudadana % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales PROGRAMADO
PARTICIPACION idéneas para la promocion Determinar cuales corresponden a participacion en las fases del ciclo de la gestion y clasificarlas en cada una de ellas. ( participacién en| Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L 3,6 N . > - oy 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion el diagnéstico, la formulacion e implementaciény evaluacion de politicas, planes, programas o proyectos.) SIAU % DE CUMPL.
ciudadana % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales PROGRAMADO
PARTICIPACION idoneas para la promocion De las actividades de participacion ya identificadas, clasifique cuales de ellas, se realizaran con instancias de participacion legalmente Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L 3,6 . . N 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion conformadas y cuéles son otros espacios de participacion. SIAU % DE CUMPL.
ciudadana % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales PROGRAMADO
PARTICIPACION idéneas para la promocion Verificar si todos los grupos de valor estan contemplados en al menos una de las actividades de participacion ya identificadas. En caso| Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L 3,6 ) . - : 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion de que no estén contemplados todos los grupos de valor, determine otras actividades en las cuales pueda involucrarlos. SIAU % DE CUMPL.
ciudadana % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales - . . o . : - PROGRAMADO
s L Definir los canales y las metodologias que se emplearan para desarrollar las actividades de participacién ciudadana identificadas en . . .
PARTICIPACION idoneas para la promocion . L . o L - - i, Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L 3,6 las fases del ciclo (participacién en el diagndstico, la formulacién e implementaciény evaluacién de politicas, planes, programas o 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion SIAU % DE CUMPL.
. proyectos.)
ciudadana % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales PROGRAMADO
PARTICIPACION idéneas para la promocion - . . L o L Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
CIUDADANA de la participacion 3,6 Definir una estrategia para capacitar a los grupos de valor con el propésito de cualificar los procesos de participacion ciudadana. SIAU 01/08/2018 | 31/12/2018 pyp——
ciudadana % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales PROGRAMADO
PARTICIPACION idéneas para la promocion Definir los recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en la entidad para promover la | Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L 3,6 L 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion participacion ciudadana. SIAU % DE CUMPL.
ciudadana % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales PROGRAMADO
idé i6 i i ial- EJECUTADO
PARTICIPACION idoneas para !a.prorr]ocmn 3,6 Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades identificadas que se desarrollaran para promover la participacion ciudadana Subgerencia Asistencial 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion SIAU % DE CUMPL.
ciudadana % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales PROGRAMADO
o . i i ial- EJECUTADO
PARTICIPACION idoneas para !a.pror_jomon 3,6 Definir los roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad, en materia de participacion ciudadana Subgerencia Asistencial 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion SIAU % DE CUMPL.
ciudadana % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales Definir las etapas y mecanismos de seguimiento a la implementaciony de evaluacién del cumplimiento de las actividades través de la PROGRAMADO
PARTICIPACION idoneas para la promocion estandarizacion de formatos internos de reporte de las actividades de participacion que se realizaran en toda la entidad que como Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L 3,6 iy o . . B . 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion minimo contenga: Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes en el proceso de participacion ciudadana, indicadores y SIAU % DE CUMPL.
ciudadana resultados. % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales PROGRAMADO
PARTICIPACION idoneas para la promocion Definir una estrategia de comunicacion (interna y externa) que permita informar sobrela actividad participativa, desde su inicio, ejecucion | Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L 3,6 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion y desarrollo. SIAU % DE CUMPL.
ciudadana % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales PROGRAMADO
PARTICIPACION idéneas para la promocion Divulgar el plan de participacion por distintos canales invitando a la ciudadania o grupos de valor a que opinen acerca del mismo a Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L 3,6 , . L . 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion través de la estrategia que se haya definido previamente . SIAU % DE CUMPL.
ciudadana % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales PROGRAMADO
PARTICIPACION idoneas para la promocion Construir un mecanismo de recoleccion de informacién en el cual la entidad pueda sistematizar y hacer seguimiento a las observaciones | Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L 3,6 . . . C 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion de la ciudadania y grupos de valor en el proceso de construccion del plan de participacion. SIAU % DE CUMPL.
ciudadana % CUMP. ACUM.
Condiciones institucionales PROGRAMADO
PARTICIPACION idéneas para la promocion Divulgar el plan de participacion ajustado a las observaciones recibidas por distintos canales, informando a la ciudadania o grupos de Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L 3,6 L . - . 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA de la participacion valor los cambios incorporados con la estrategia que se haya definido previamente. SIAU % DE CUMPL.
ciudadana % CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
PARTICIPACION Promocion efectiva de la . . , . e S Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
CIUDADANA aprticipacion ciudadana 3,6 Preparar la informaciéon que entregara en el desarrollo de las actividades ya identificadas que se van a someter a participacion. SIAU 01/08/2018 | 31/12/2018 p——
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
PARTICIPACION Promocidn efectiva de la Socializar en especial a los grupos de valor que va a convocar al proceso de participacion, la informacion que considere necesaria Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
S . 3,6 . L e ) 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA aprticipacion ciudadana para preparar la actividad de participacién y socializar las rutas de consulta de la misma. SIAU % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
PARTICIPACION Promocidn efectiva de la Convocar a través de los medios definidos en el plan de participacién a los ciudadanos, usuarios y/o grupos de valor caracterizados, a Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
S . 3,6 . - . . . . . . . - 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA aprticipacion ciudadana participar en las actividades definidas habilitando los canales, escenarios mecanismos y medios presenciales y electrénicos definidos. SIAU % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
g . . . . ’ . . . . . PROGRAMADO
PARTICIPACION Promocién efectiva de la Habllltgr los canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales y electronlgos deflnldgs en el plan para consultar, dIS.C.u'[II‘ y Subgerencia Asistencial- EIECUTADO
L 3,6 retroalimentar con los ciudadanos usuarios y/o grupos de valor, sus recomendaciones u objeciones en el desarrollo de la actividad que la 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA aprticipacion ciudadana . - SIAU % DE CUMPL.
entidad adelanta en le marco de su gestion.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
L, . . . . EJECUTADO
PARTICIPACION Promo.um efe(.:tlva de la 3,6 Sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de las diferentes actividades de participacion ciudadana adelantadas. Subgerencia Asistencial 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA aprticipacion ciudadana SIAU % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
PARTICIPACION Promocidn efectiva de la Analizar, por parte del area que ejecutd la actividad , las recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de participacion, Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L . 3,6 L : o o . o : . 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA aprticipacion ciudadana evaluar la viabilidad de su incorporacion en la actividad que se sometid al proceso de participacion y realizar los ajustes a que haya lugar. SIAU % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
i0 i . . . - . L , L, i i ial- EJECUTADO
PARTICIPACION Promgum efe(_:tlva de la 3,6 Diligenciar el formato interno de reporte definido con los resultados obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al &rea de planeacion. Subgerencia Asistencial 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA aprticipacion ciudadana SIAU % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
Analizar los resultados obtenidos en la implementacion del plan de participacion, con base en la consolidacién de los formatos internos PROGRAMADO
de reporte aportados por las &reas misionales y de apoyo, para:
PARTICIPACION Prorr_lquor_\ efe(_:tlva de la 3.6 1. Identificar el num_ero de actividades en las que se involucr6 al ciudadano Subgerencia Asistencial 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA aprticipacion ciudadana 2. Grupos de valor involucrados SIAU % DE CUMPL.
3. Fases del ciclo que fueron sometidas a participacion.
4. Resultados de la incidencia de la participacion. % CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
PARTICIPACION Promocidn efectiva de la Publicar y divulgar, por parte del area que ejecutd la actividad , los resultados y acuerdos desarollados en el proceso de participacion, Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L . 3,6 ~ . e . L . 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA aprticipacion ciudadana sefialando la fase del ciclo de la gestion y el nivel de incidencia de los grupos de valor. SIAU % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
_ _ o L ) o _ PROGRAMADO
PARTICIPACION Promocién efectiva de la Publ!car los resulta_ldos consolldadc,)s de las actividades de participacion, los cualgs_ deberan ser visibilizados de forma masiva y Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L . 3,6 mediante el mecanismo que emple6 para convocar a los grupos de valor que participaron. 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA aprticipacion ciudadana S . . . . . L . SIAU % DE CUMPL.
Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos deberan quedar a disposicion del publico.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
PARTICIPACION Promocidn efectiva de la Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de participacion ciudadana que permitan alimentar el préximo plan de Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
L . 3,6 L 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANA aprticipacion ciudadana participacion. SIAU % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA pal y 9 52 Existe en el sitio web oficial de la Entidad una seccién identificada con el nombre de "Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica" clony sis ) 01/08/2018 | 31/12/2018
- informacion informacion % DE CUMPL.
INFORMACION
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA par ya 5,2 La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion el calendario de actividades clon y SISk 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion informacion % DE CUMPL.

% CUMP. ACUM.
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. . CODIGO DEL | Il 1 v I I .
SEGUIMIENTO
PERSPECTIVA [LINEA ESTRATEGICA| OBJETIVO PLAN OPERATIVO | OBJETIVOS CORPORATIVOS TEMA COMPONENTE COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRA EJECU ENE | FEB [MAR| ABR [MAY | JUN [ JUL |AGO| SEP | OCT [ NOV | DIC miMm | TRiM | TRIM | TRIM | SEM | sEM ANO OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA par ya 5,2 La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion las ofertas de empleo de la entidad clon y SIsk 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIAY . . . . . . L, . . . . .
Transparencia y acceso a la La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién las resoluciones, circulares u otro tipo de actos Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA . 9 52 o . . . ) L, 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion administrativos expedidos por la Entidad informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIAY |1\ - sparencia y acceso a la Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA par ya 5,2 La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion el presupuesto vigente asignado clon y SISk 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA'Y Transparencia v acceso a la Planeacion v sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA pal y 9 52 La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion la ejecucion presupuestal histérica anual clony sis ) 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion informacién % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA'Y . . . " . . ., . . . ., . ., . .
Transparencia y acceso a la La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién la informacion Proyectos de inversion en ejecucion | Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA . -, 5,2 . . . ) . L g ) L, 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacioén (No aplica para empresas industriales y comerciales del Estado y Sociedades de Economia Mixta, segin art. 77 Ley 1474 de 2011) informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion el directorio con los cargos, hojas de vida e Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA parencia y & 5.2 . anap Ho T P y gos. hoj clon y Sisk 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion informacion de contacto de funcionarios y contratistas informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién de las escalas salariales de funcionarios Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA parencia y & 5.2 . P P y y clony SISt 01/08/2018 | 31/12/2018
INEORMACION informacion contratistas informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA'Y Transparencia v acceso a la Planeacion v sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA pal Y& 5,2 La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion los informes de empalme clon y SISt 01/08/2018 | 31/12/2018
INEFORMACION informacion informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién las respuestas de la entidad a las solicitudes de Planeacion y sistemas de EJECUTADO
Gestion de Calidad Iﬁlggifﬂaélg?\l informacion 52 informacion informacion 01/08/2018 | 31/12/2018 % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA'Y . . . . . . ., . . . . . .
Transparencia y acceso a la La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién los costos de la reproduccion de la informacion (Ej. | Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA . 9 5,2 . ) L, 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion Costo de fotocopias o de CDs etc.) informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA'Y Transparencia v acceso a la Planeacion v sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA par ya 5,2 La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion los entes de control que vigilan la entidad clon y SISt 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion informacién % DE CUMPL.
Disminuir la % CUMP. ACUM
manifestacion PROGRAMADO.
ael riesg(.),en @ TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la Planeacion y sistemas de EJECUTADO
atencion ACCESO A LA pal Y& 5,2 La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion los informes de gestion, evaluacion y auditoria clon y SISt 01/08/2018 | 31/12/2018
integral en INEORMACION informacion informacion % DE CUMPL.
salud, mediante . L % CUMP. ACUM.
Un hospital humanizado | la integracién 1. Garantizar una Atencion Integral PROGRAMADO
PROCESOS F;/ seguro deglos en Salud a la comunidad basado | TRANSPARENCIA Y
. . i i i EJECUTADO
rOCesos en los estandares de calidad. ACCESO A LA Transparenma yaccesoa la 5,2 La entidad publica sus bases de datos abiertos en el sitio web www.datos.gov.co Planeaqon y Sls.t,e mas de 01/08/2018 | 31/12/2018
p - informacion informacion % DE CUMPL.
administrativos PROGRAMADO'
regidqs balo TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la Planeacion y sistemas de EJECUTADO
los estandares ACCESO A LA par ya 5,2 La entidad cuenta con una encuesta de satisfaccion del ciudadano sobre Transparencia y acceso a la informacion en su sitio Web oficial clon y SISt 01/08/2018 | 31/12/2018
de calidad. INFORMACION informacion informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la La entidad tiene una politica de proteccién de datos personales publicada en la seccion de Transparencia y acceso a la informacion de su| Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA parencia y ac 5.2 a er P P P P P y clon y Sisk 01/08/2018 | 31/12/2018
INEFORMACION informacién sitio Web oficial informacién % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la El conocimiento de los servidores de la organizacion adquirido a través de su experiencia es identificado, analizado, clasificado Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA parencia y & 5.2 e 108 g g P ! : ' clony SISk 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion documentado y difundido informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto administrativo el indice de Informacion Reservada y Clasificada | Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA parencia y ac 5,2 . 1P yap P y ClOn Y SIS 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacién de la entidad informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la La entidad ha publicado el indice de Informacion Reservada y Clasificada en la seccion de Transparencia y acceso a la informacion Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA parencia y & 5.2 2 © pu o y P y clony SISk 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion publica de su sitio Web oficial informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA par Y i 5,2 La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto administrativo el Esquema de Publicacién de la entidad clony » 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la La entidad ha publicado el Esquema de Publicacién de la entidad en la seccién de Transparencia y acceso a la informacién publica de su | Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA parencia y ac 5.2 a ap g P y P clon y Sisk 01/08/2018 | 31/12/2018
INEFORMACION informacién sitio Web oficial informacién % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la La entidad ha construido, implementado y aprobado por medio de acto administrativo el Registro de Activos de Informacién de la Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA parencia y & 5.2 . 1P yap P g clon y SISk 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion entidad informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la La entidad ha publicado el Registro de Activos de Informacion de la entidad en la seccién de Transparencia y acceso a la informacién Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA parencia y ac 5.2 2 © Pu g P y Clony SIS 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion publica de su sitio Web oficial informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la La entidad ha publicado el Programa de Gestién Documental de la entidad en la seccién de Transparencia y acceso a la informacién Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA parencia y & 5.2 2 © P rog P y clony SISk 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacién publica de su sitio Web oficial informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA par Y i 5.2 La Entidad traduce los documentos de interés publico a lenguas de comunidades indigenas presentes en el pais clony » 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la La Entidad cuenta con recursos en su pagina web para permitir el acceso a la informacién a la poblacion con discapacidad (gj. videos Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA parencia y ac 5,2 . c fl SU pag para p P P 4 clony sist 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion con lenguaje de sefias o con subtitulos) informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA'Y . . .
EJECUTADO
ACCESO A LA Transparenua y acceso a la 52 Los funcionarios de la entidad conocen la Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica Planeaqon y Sls.t,e mas de 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y : o : . R : — . . EIECUTADO
Transparencia y acceso a la Los funcionarios de la entidad comprenden que el acceso a la informacién publica es un derecho fundamental que permite el ejercicio de | Planeaciony sistemas de
ACCESO A LA . - 52 . ) L, 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion otros derechos fundamentales de los ciudadanos informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIA Y Transparencia y acceso a la Los funcionarios tienen conocimiento sobre las instancias con las que cuentan los ciudadanos para recurrir en caso de no recichir Planeacion y sistemas de EJECUTADO
ACCESO A LA parencia y & 5,2 ! n . " q P clon y SISt 01/08/2018 | 31/12/2018
INEORMACION informacion respiesta ante una solicitud de informacién informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
TRANSPARENCIAY . . .
EJECUTADO
ACCESO A LA Transpa_renma yaccesoa la 52 Los funcionarios conocen la existencia de la Secretaria de Transparencia Planeaqon y S'S.t,e mas de 01/08/2018 | 31/12/2018
INFORMACION informacion informacién % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
i i EJECUTADO
GESTION Gestion documental 51 Actualizacion de Tabla de Retencion Documental Planeaqon y Sls.t,e mas de 01/08/2018 | 31/12/2018
DOCUMENTAL informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
i i EJECUTADO
GESTION Gestion documental 51 Elaboracién, aprobacién, implementacion y publicacion del documento Sistema Integrado de Conservacion - SIC Planeaqon y S|§tfamas de 01/08/2018 | 31/12/2018
DOCUMENTAL informacion % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
GESTION . L - Planeacion y sistemas de EJECUTADO
DOCUMENTAL Gestion documental 5,1 Preservacion de documentos en soporte digital formacion 01/08/2018 | 31/12/2018 p———
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
N . L . . o Comité de conciliacion y EJECUTADO
DEFENSA JURIDICA | Actuaciones prejudicilaes 3.3 Realizar informe de la gestion del comité y de la ejecucion de sus decisiones, que es entregado al representante legal del ente y a los defensa judicial 01/08/2018 | 31/12/2018

miembros del comité cada seis (6) meses.

(Secretaria Técnica)

% DE CUMPL.

% CUMP. ACUM.




FECHA (DD/MM/AA)

% CUMP. ACUM.

. B CODIGO DEL I Il 1l v I I .
SEGUIMIENTO
PERSPECTIVA |LINEA ESTRATEGICA| OBJETIVO PLAN OPERATIVO | OBJETIVOS CORPORATIVOS TEMA COMPONENTE COMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRA EJECU ENE | FEB [MAR| ABR | MAY | JUN | JUL [AGO| SEP | OCT | NOV | DIC miMm | TRiM | TRIM | TRIM | SEM | sEM ANO OBSERVACIONES Y EVIDENCIAS
PROGRAMADO
Realizar informe que contiene las conclusiones del andlisis y las propuestas de accién en cuanto a las medidas que se deben Comité de conciliacion y EJECUTADO
DEFENSA JURIDICA | Actuaciones prejudicilaes 3,3 implementar para superar y/o prevenir las problematicas identificadas, al comité de conciliacién, para que se adopten las decisiones a defensa judicial 01/08/2018 | 31/12/2018 -
que haya lugar. (Secretaria Técnica) % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
. L, " L _ . I - L . Comité de conciliacion y
EJECUTADO
DEFENSA JURIDICA | Actuaciones prejudicilaes 3.3 En\_/lar plan de accién del comité de conciliacion de la siguiente vigencia fiscal a las oficinas de planeaciony de control interno de la defensa judicial 01/08/2018 | 31/12/2018
entidad. R % DE CUMPL.
(Secretaria Técnica)
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
- . - . - Comité de conciliacion y
EJECUTADO
DEFENSA JURIDICA | Actuaciones prejudicilaes 3.3 Establec.:e’r |nd|cadq.res.¥ conocer el resultado de la medicién de los indicadores de acuerdo con la periodicidad definida en el plan anual defensa judicial 01/08/2018 | 31/12/2018
del comité de conciliacion . % DE CUMPL.
(Secretaria Técnica)
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
i icienci i6 i i i6 iliacié i icienci iliacié icaci ité iliacié EJECUTADO
DEFENSA JURIDICA | Actuaciones prejudicilaes 3.3 Medllr-la gflClenC|a dela ggstloq en materia -d.e mplementacpnI dela conmhappn, mldell-a e.f!C|enC|a de la conciliacion, la eficacia de la Comité de CO.nCI-|I§CIOn y 01/08/2018 | 31/12/2018
conciliacién, el ahorro patrimonial y la efectividad de las decisiones del comité de conciliacion. defensa judicial % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
. o . . S N o " o S EJECUTADO
DEEENSA JURIDICA Defensa judicial 3.3 Me(;hr y evaluar los resultados penIOQKT‘amente de sus indicadores que miden la eficiencia, eficacia y efectividad de las politicas Comité de co.nC|.I|§C|on Y | o1/08/2018 | 31/12/2018
realizadas en materia de defensa juridica. defensa judicial % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
ité iliacié EJECUTADO
DEFENSA JURIDICA Defensa judicial 3,3 Medir y evaluar la tasa de éxito procesal Comite de co_nu_hgcmn Y| o1/08/2018 | 31/12/2018
defensa judicial % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
Accion de repeticony . . . . o o Comité de conciliacion y EJECUTADO
DEFENSA JURIDICA |  recuperacion de bienes 3.3 Enviar Iqs reportgs_ de !as acciones de repeticién al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la Jurisdiccion en lo defensa judicial 01/08/2018 | 31/12/2018
o Contencioso Administrativo. I % DE CUMPL.
publicos (Secretaria Técnica)
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
Prevencion del dafio Enviar en febrero de cada afio a la ANDJE, el nUmero de nuevas demandas radicadas en contra de la entidad por las causas primarias Comité de conciliacion y EJECUTADO
DEFENSA JURIDICA - 3,3 incluidas en sus politicas de prevencion del dafio antijuridico, permitiendo identificar si hay una reduccion en la litigiosidad de las defensa judicial 01/08/2018 | 31/12/2018
antijuridico . ) L o . L A % DE CUMPL.
entidades a nivel de las causas primarias sefialadas en sus politicas de prevencién. (Secretaria Técnica)
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
Prevencion del dafio Sesionar con el proposito de revisar el cumplimiento de las decisiones tomadas en materia de evaluacion de la politica publica de Comité de conciliacion EIECLTARO
DEFENSA JURIDICA 1on @ 33 ) PIOE : . P neiaciony 1 01/08/2018 | 31/12/2018 [ o oe compL.
antijuridico prevencion. defensa judicial
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
DEFENSA JURIDICA Prevencll.on. d.el datfio 3,3 Realizar gestiones de difusion y/o capacitacion de los planes de dafio antijuridico Comité de co.nC|.I|§C|on Y| o1/08/2018 | 31/12/2018 EJECUTADO
antijuridico defensa judicial
% DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
Prevencion del dafio Enviar en febrero de cada afio a la ANDJE el estado de sus indicadores de resultado (de qué manera se impacté la causa primana que Comité de conciliacién EJECUTADO
DEFENSA JURIDICA L 3.3 se pretendia atacar con base en los hechos,reclamaciones, derechos de peticion, ocurrencia de siniestros, segun sea el caso) Lo Y| o1/08/2018 | 31/12/2018
antijuridico ) L . - defensa judicial % DE CUMPL.
incorporados en el plan de accion, presentados luego de implementada la politica.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
i6 fi i iodi indi i icienci icaci ivi iti ité iliacié EJECUTADO
DEFENSA JURIDICA Prevenc_l_op d_el dafio 3.3 Me(_jlr y evaluar los _resultados pe_r|,0d|camente de sus indicadores que miden la eficiencia, eficacia y efectividad de las politicas Comité de co_nC|_I|§1C|on y 01/08/2018 | 31/12/2018
antijuridico realizadas en materia de prevencion defensa judicial % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
. . L, . - - o o . . . o o EJECUTADO
DEFENSA JURIDICA Sistema _d_e informacion 33 I?e_allzar s_egwmler)t,o permanente a las solicitudes de conciliacion extrajudiciales que llegan a la entidad y que son ingresados al sistema [ Comité de co_nm_hgmon Y | 01/08/2018 | 31/12/2018
litigosa Unico de informacién defensa judicial % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
. . . . . . . . L, Co o S EJECUTADO
DEEENSA JURIDICA Sistema 'd.e informacion 3.3 Tenelr' clgrldad sobr.e gl funcmnamlento de las actuaciones en el Sistema para reportar la evolucién de los procesos judiciales y de las Comité de co.nC|'I|§C|on Y | o1/08/2018 | 31/12/2018
litigosa conciliaciones extrajudiciales defensa judicial % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
. . . - . . . o . . s o . L Comité de conciliacion y
EJECUTADO
DEEENSA JURIDICA Sistema _d.e informacion 3.3 Verlflca.r que la mform,amon que genera para los diferentes comités de la entidad de caracter juridico coincide con la informacion que se defensa judicial y control | 01/08/2018 | 31/12/2018
litigosa ha consignado y extraido del sistema interno % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
SERVICIO AL Atencion incluyente y . . . . P . Subgerencia Asistencial- EJECUTADO
CIUDADANO accesibilidad 3,4 Realizar ajustes para garantizar la accesibilidad a los espacios fisicos conforme a lo establecido en la NTC 6047 SIAU 01/08/2018 | 31/12/2018 7 OE CUVPL.
% CUMP. ACUM.
TMplementar acclones para garantzar una atencion accesinie, cConemplando 1as Necesigades de 1a pobracion con discapacigades como.
- Visual PROGRAMADO
- Auditiva EJECUTADO
SERVICIO AL Atencién incluyente y - Cognitiva Subgerencia Asistencial-
CIUDADANO accesibilidad 3.4 - Mental SIAU 01/08/2018 | 31/12/2018
% DE CUMPL.
- Sordoceguera
- Mdltiple % CUMP. ACUM.
- Fisica o motara
PROGRAMADO
i i ial- EJECUTADO
SERVICIO AL Sistemas de informacion 3,4 Habilitar la consulta en linea de bases de datos con informacién relevante para el ciudadano Subgeren0|a AS|.stenC|aI 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANO Planeacion y Sistemas % DE CUMPL.
o % CUMP. ACUM.
Humanizacion de los
Servicios y Seguridad PROGRAMADO
i i i ial- EJECUTADO
del Paciente SERVICIO AL Sistemas de informacion 34 Organizar la informacion, tramites y servicios a través de ventanillas Unicas virtuales Subgerema A5|.stenC|aI 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANO Planeacion y Sistemas % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
i i ial- EJECUTADO
SERVICIO AL Canales de atencién 34 Implementar protocolos de servicio en todos los canales dispuestos para la atencién ciudadana Subgerepma AS|.stenC|aI 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANO Planeacion y Sistemas % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
SERVICIO AL L Actualizar el reglamento de peticiones, quejas y reclamos, lineamientos para la atencién y gestion de peticiones verbales en lenguas . . . EJECUTADO
CIUDADANO Gestion de PQRSD 3.4 nativas, de acuerdo con el decreto 1166 de 2016. Subgerencia Asistencial | 01/08/2018 | 31/12/2018 % DE CUMPL.
% CUMP. ACUM.
PROGRAMADO
. . - . - . . . - . EJECUTADO
SERVICIO AL Gestién de PORSD 3.4 leponer de mecaansmos para recibir y tramitar las peticiones interpuestas en lenguas nativas o dialectos oficiales de Colombia, Subgerencia Asistencial | 01/08/2018 | 31/12/2018
CIUDADANO diferentes al espafiol. % DE CUMPL.




