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PLAN OPERATIVO ANUAL

< EJE A META
No.| ACTIVIDAD PLAN DE ACCION OBJETIVO INDICADOR
ALCANZAR INDICADOR
Fortalecer la estructura|
documental del plan de
implementacién de cada una de|Acompafar a laJAtencion_int ||Seguimiento a  los
1 |las rutas de atencion integrallcomunidad en el cuidadolegral_en_sal||Planes por ruta de 6,00
contenidas en la Resolucién 3280.|integral en salud ud atencién
(Socializacion, indicadores,
captacion)
Establecer un plan de No. de actividades
cumplimiento de metas de cada|Acompafiar a laJAtencion_int ||realizadas en la ruta /
2 |luna de las rutas de atencidon|comunidad en el cuidado|egral en_sall|[No. de actividades 100%
integral seguin cada contrato conlintegral en salud ud contratadas con cada
la EAPB EAPB
Evaluar el nivel de .
Desarrollar las estrategias ~y|Satisfaccion dle . Igs St?m i d:: ?gcg:sz
actividades incluidas en los|Ustarnos con €l A8 atancion int P progr
. - adelantar acciones que seguridad del paciente
3 |paquetes instruccionales  de . - egral_en_sal : 80%
sequridad del paciente (para este permitan el cumplimiento ud / No. de acciones
nivgel) P p de las expectativas y requeridas  programa
necesidades  de  los seguridad del paciente
usuarios
Evaluar el nivel de .
satisfaccion ~ de  los No. de  acciones
Implementar a nivel institucional eljusuarios con el fin de ... |[cumplidas protocolo de
N . Atencion_int D
protocolo de humanizacion|adelantar acciones que humanizacion / No. de
4 . . i egral_en_sal : : 80%
basado en los estdndares de|permitan el cumplimiento ud acciones requeridas
acreditacion de las expectativas Yy, protocolo de
necesidades de los humanizacién
usuarios
rachn. oo, No_—do —actvidades
: - : i6n_del ||ej
Ejecutar las actividades|y control de los planes, Gestion_del |lejecutadas / No. de
o _talento_hu ||actividades formuladas
propuestas en el plan estratégico|programas y proyectos
5 . .. Imano_y _su_ 90%
de talento humano (planta,|requeridos para la Gestion conocimient ||(plan  estratégico  de
contratistas y empresa temporal) |Estratégica de Talento tpl o h g de |
Humano - GETH, en un 0 gen 0_ umano de la
entorno v ambiente laboral vigencia)
Liderar la formulacion,
_ o organizacién, seguimiento Gestién del No. de actividades
Ejecutar las actividades|y control de los planes, talento hu |leiecutadas / No. de
propuestas en el plan institucional|programas y proyectos|— - actividades formuladas
6 L . .. Imano_y _su_ 90%
de capacitacion (planta,|requeridos para la Gestion conocimient
contratistas y empresa temporal) |Estratégica de Talento (plan institucional  de
Humano - GETH, en un|® capacitacion)
entorno y ambiente laboral
s, i No_—do —actvidades
: - : i6n_del ||ej
Ejecutar las actividades|y control de los planes, GtZIsércl)to_ii ejecutadas f/ N?' de
- |propuestas en el plan de bienestar|programas y proyectos|_ | " —_ actividades formuladas OO




social e incentivos (planta.
constratistas y empresa temporal)

requeridos para la Gestion
Estratégica de Talento
Humano - GETH, en un
entorno v ambiente laboral

nianiv_y_ou

conocimient
o

(plan de
bienestar e
institucionales)

la vigencia
incentivos

IV su

Liderar la formulacion,
organizacion, seguimiento

Realizar la evaluacion U de | | Gestién_del
correspondiente al cumplimientoy control de los planes,| 000 hu |l de cumplimiento
. . programas y proyectos|— - e, .
8 |de la matriz de evaluacion GETH . . Imano_y_su_||calificacion matriz de 60%
lant tratist requeridos para la Gestion - t_ | i6n GETH
Ep anta, I)con ratistas y empresa|gqiaegica de  Talento|CONOCIMIENt [levaluacion
emporal Humano - GETH, en un|®
entorno v ambiente laboral
_|tiderar la  formulacion,
Llevar a cabo la evaluacion|organizacion, seguimiento Gestién del
eriddica del clima organizacional - .
periodica det gani y control de los planes,| a0t hy ||Porcentaje de
e identificacion de necesidades y|programas y proyectos|— - ) i .
9 . . . . .. Imano_y_su_||satisfaccion del cliente >85%
expectativas del cliente interno|requeridos para la Gestion conoaimient llinterno
(planta, contratistas y empresa|Estratégica de Talentoo
temporal) Humano - GETH, en un
entorno y ambiente laboral
Liderar la formulacion,
_ . _|organizacion, seguimiento|sastign del ||INO- de hojas de vida
Gestionar la informaciénly control de los planes, talento hu llcompletas y
10 correspondiente en el SIGEP para|programas y proyectos mano v su |l@ctualizadas SIGEP / 100%
lograr lo establecido en la norma a|requeridos para la Gestion y_SU_ No. de hoias de vida
SR L conocimient J
nivel institucional Estratégica de Talento o requeridas
Humano - GETH, en un (planta 'y contratistas ss)
entorno y ambiente laboral
Liderar la formulacion,
Garantizar una evaluacion del izacié imi i L
desempefio objetiva en el 100% organlfacllog, Tegu'T'e”to Gestion_del ||Evaluacion del
y control de los pianes, _talento_hu |{desempefio realizada /
11 del personal de plantajprogramas y proyectos mano v su llNo. de personas a 100%
(independientemente de laJrequeridos para la Gestion conocTr)r/ﬁent_ evéluar P
modalidad de contratacién) y de la|Estratégica de Talento lantat |
empresatempora| Humano - GETH, en un 0 (pan a- empora)
entorno y ambiente laboral
Liderar la formulacion, ]
. . organizacion, seguimiento|sestion del ||POTCENtAIE de
Garantizar el cumplimiento delly control de los planes, talento hu cumplimiento de las
Plan Anual de Trabajo de|programas y proyectos|= - actividades
12 . . . .. Imano_y_su . 90%
Seguridad y Salud en el Trabajo,|requeridos para la Gestién conocimient. establecidas en el Plan
vigencia 2023 Estratégica de Talento Anual de Trabajo de
Humano - GETH, en un|® SST
entorno y ambiente laboral
. | Liderar la formulacion,
Cumplir con los estandares|organizacion, seguimiento Gestién del
minimos del sistema de Gestion y control de los planes, talento_hu
de Seguridad y Salud en ellprogramas y proyectos|— - % cumplimiento de la _
13 . L . .. Imano_y_su S >=85%
Trabajo (Resolucion 0312 de(requeridos para la Gestion Sient resolucion
2019) (planta, empresa temporal y|Estratégica de Talento conocimien
otros) Humano - GETH, en un|®
entorno y ambiente laboral
Mejorar el nivel de Porcentaje de
safisfaccion  del  cliente| contro| inter|{cumplimiento  de las
Gestionar las actividades del plan Interno. y extermno  pony,, cajidad_ ||actividades
. . . medio de seguimiento a| = oy -
14 |de mejoramiento del Indice de los procesos y_prevencio ||establecidas en el Plan 80%
Seguridad Hospitalaria institucionales, la n_de_riesgo gle _ Mejoramiento _ del
implementacion de|® Indice de Seguridad
controles internos y Hospitalaria
Mejorar el nivel de
Documentar y gestionar el[Satisfaccion del  cliente]cqnig) jnter
Proyecto para  cumplir lo|Ntermo. y extemo  porly, cajigad
. . medio de seguimiento a) = -~ ||Proyecto documentado
15 |establecido en la normativa y en y_prevencio . 1
especial lo relacionado a Hospital los procesos n_de_riesgo ||¥ gestionado
p p institucionales, la|"-0€_"1€Sg
Seguro implementacion de|®

controles internos vy




Implementar el Plan Estratégico

Administrar eficientemente

de Tecnologia de la Informacién|'©S recursos . _|{No. de actividades
-PETI- respecto a las actividades presupuestales, fisicos y|Hospital_efic]|ejecutadas / No. de
16 | jantead mitan|ecnolégicos de laliente_y _digit||actividades formuladas 80%
plantadas 'y q,l,Je pe , 'a institucion, buscando de lajal
proye'ctar' la 'evoluuon tecnoldgica mejora continua y la vigencia
de la institucio (vigencia)
€ la insttucion transformacion digital.
Implementar el Plan del|Administrar eficientemente
Tratamientos de Riesgos de los recursos No. de actividades
Seguridad y Privacidad de la presupuestales, fisicos y|Hospital_efic]|ejecutadas / No. de
17 |; . tecnologicos de laliente_y_digit||actividades formuladas 80%
informacion y el Plan de -9
. L | institucion, buscando de lajal
Segurlda.d, y Privacidad de la mejora continua y la (vigencia)
Informacion transformacion digital.
Registrar, corregir y actualizar los Moderni | . Operativizacion de la
tramites y otros procedimientos odernizar  fa  gestion Hospital_efic P .
.. . ._|administrativa, financiera y|. . . llestrategia de o
18 |administrativos de cara al usuario . iente_y digit . L 100%
lan  de racionalizacion  de tecnoldgica y de al racionalizacion de
Efém'tes) prestacion de servicios. tramites
i
Auditoria a la implementacion del|Modernizar la  gestion Hospital_efic
Sistema de Gestion de|administrativa, financiera y|. - . .
19 . . iente_y_digit||[SGDEA implementado 100%
Documentos  Electrénicos  deltecnolégica y de |
Archivo -SGDEA prestacion de servicios. a
Organizar la documentacion fisica|Modernizar la  gestién Hospital_efic
20 y/o electrénica del proceso acorde|administrativa, financiera y iente v diait Documentacion de 100%
a la normativa y lineamientos|tecnol6gica y de | —y-dig area organizada
institucionales prestacion de servicios. a
Actualizar  constantemente la derni | .
pagina web institucional, gﬂdomﬁnrigltf;ltriva ‘;"inan%i;t;on Hospital_efic
21 |convirtiéndola en una herramienta tecnolégica ’ y dZ iente_y_digit||Pagina web actualizada 100%
Idoes gcror;(;’:g::mglr;r constante con prestacion de servicios. al
u \%
Mejorar la prestacion del servicio gﬂdonqnﬁ]rirs“tf;riva I:nan?:?srtgon Hospital_efic||Proyectos
22 |a través de mejoras tecnoldgicas tecnolégica ’ y dZ iente_y_digit|[{documentados y 3
en los procesos prestacion de servicios. al gestionados
REVISAl 'y dlldiiZdal TUS TSPUINES Ut
costos enviados por el area de
presupuesto. Modernizar la  gestion Hospital_efic
23 Solicitar correcciones en caso de|administrativa, financiera y iente v dioit Analisis de  costos 12
evidenciar  inconsistencias  y|tecnologica y de al YA ealizados por area

plantear planes de intervencion

prestacion de servicios.




due perrﬁitan lograr el equilibrio

financiora dol Aroa

Asegurar la viabilidad Yl : .
. ospital_efic C
24 Radicar oportunamente las|sostenibilidad  financiera ient: diait Valor de radicacion / 96%
cuentas a las EAPB (vigencia) de la E.S.E Hospital San | -9 \alor de facturacion
Vicente de Padl. a
Realizar seguimiento a las Asegufa_r_ la V|at_)|||daq yHospital_efic Valor de radlcamon”/
. . sostenibilidad  financieral. - l|Valor de facturacion
25 |cuentas pendientes por radicar de ) iente_y digit . ; 100%
vigencias anteriores de la E.S.E Hospital San al pendiente por radicar
9 Vicente de Padl. vigencia anterior
Garantizar el cobro de todas las Asegufa_r_ la wat_nhdaql y Hospital_efic .
26 |atenciones y  procedimientos sostenibilidad  financiera iente_y_digit No. Ingresos abiertos / 0%
di lizad de la E.S.E Hospital San A Total de atenciones
médicos realizados Vicente de Padil. a
| bilidad No. de seguimientos
Realizar seguimiento a las causas Asegufa.r. a viabilildad 'y Hospital_efic]|realizados a las causas
27 |de las glosas administrativas ySOStenIbIIIOIaCI f'nanc'era iente_y_digit][de glosas 24
istencial de la E.S.E Hospital San | — = dministrati
asistenciales Vicente de Padl. a administrativas y
asistenciales
| o bilidad Valor de glosas
Dar respuesta interna oportuna a Asegufa.r. a viabilidad 'y Hospital_efic|{médicas  contestadas
: sostenibilidad  financieral. .
28 |las glosas correspondientes al ) iente_y digit]{de manera oportuna / 100%
P sdi de la E.S.E Hospital San | val d |
area médica Vicente de Padl. a alor e glosas
médicas
| o bilidad Valor de glosas
Dar respuesta interna oportuna a Asegufa.r. a viabilidad 'y Hospital_efic]|administrativas
: sostenibilidad  financieral. .
29 |las glosas correspondientes al ) iente_y_digit||contestadas de manera 100%
P dministrati de la E.S.E Hospital San | " / val d
area administrativa Vicente de Padl. a oportuna / Valor de
glosas administrativas
. Asegufaf. la V'ap'“daq yHospital_efic Valor de recobros
Controlar, revisar y responder los|sostenibilidad financiera. -
30 R ; iente_y digit||aceptados / Valor de 20%
recobros allegados a la institucién |de la E.S.E Hospital San | b ibid
Vicente de Padl. a recobros recibidos
A & viabilidad Valor de cartera
. L, segurar 1a “viabridad yHospital_efic gestionado
Realizar gestion oportuna de|sostenibilidad  financieral. -
31 . iente_y_digit||oportunamente / Total 100%
cartera de la E.S.E Hospital San
al de cartera mayor a 60

Vicente de Padl.

dias




Implementar las acciones

. No. de actividades
correspondientes al programa Red . . . . .
. Garantizar la sostenibilidad|Hospital_efic]|correspondientes a las
global de hospitales verdes vy . . - . .
32 ambiental en la prestacion|iente_y digit]|acciones  propuestas 15
saludables en cuanto a los d s =
o . e servicios de salud. al para el desarrollo del
objetivos establecidos para el L
. objetivo
periodo.
Garantizar un eficiente
control en los procesos No. de procesos,
o administrativos quelplaneacion procedimientos, formatos e
Auditoria de Procesos, |contribuyan en el ejecucion )7 instructivos auditados / No.
33 |procedimientos, formatos, [fortalecimiento para la toma —’, 1|de procesos, 100%
instructivos de decisiones que generen _contratacio procedimientos, formatos e
rentabilidad econémica y|N instructivos
social en un corto, mediano y correspondientes al area
largo plazo.
Continuar con la
estandarizacién de los Control inter
Generar plan de trabajo para los procesos y prOCEd'm'e_mos no_calidad_ ||Acciones cumplidas del
. . o institucionales con el finde|. — oy . 0
34 |riesgos por proceso identificados|. . . y_prevencio ||plan de trabajo 85%
| de ri instituci | incentivar el manejo de las _d ) tructurad
en el mapa de riesgos institucional |, o\« précticas y n_de_riesgo ||estructurado
consolidar la|S
competitividad local.
Mejorar el nivel de
satisfaccion  del  cliente| conirol inter
Realizar la autoevaluacion de|interno y externo por no calidad
cumplimiento de los estandares|medio de seguimiento a| — -~ ||Autoevaluacion _
35 . . y_prevencio . . . >=1,2
de acreditacién correspondientes|los procesos| = " i coo administrativa realizada
a los grupos administrativos institucionales, la|"-0€-"1€S9
implementacién de|S
controles internos y
Me!orar ) el nivel _ de NUmero de acciones de mejoral
Ejecutar las acciones planteadas ?’T'Sfacc'on df' cliente| control_inter gf(;;‘;i‘iisreiﬁ;;ggzsl tgteal 'g:
en los planes de mejora (PAMEC) intermno -y extemo  pofp, calidad acciones de  mejoramiento
. medio de seguimiento a| = = ST _
36 |resultantes de todo tipo de y_prevencio ||programadas para la vigencia >= 0,90
auditorias internas / externas,| %S, ProceSOS™ de riesgo ||derivades de los planes de
D 'linstitucionales, laj —"— mejora del componente de
autoevaluacion, entre otros implementacion dels auditoria registrados en el
controles internos y PAMEC
F ar | icipacid Control_inter
omentar fa participaciont,, cajigad Porcentaje de
Implementar el plan de|ciudadana y mejorar los| = il I -
37 R y_prevencio ||/implementacion del 70%
participacion ciudadana procesos de n de riesao lloroarama
comunicacion. _0e_resgo | prog
s
Hacer seguimiento al E ar | icipacis Control_inter
cumplimiento de las acciones omentar fa participaciont,,, cajigad Porcentaje de
. ciudadana y mejorar los| — = L 0
38 |establecidas en el plan de procesos ge|Y—Prevencio cumplimiento al plan de 90%
a_ntlcorrupmon y atencién al comunicacion. n_de_riesgo ||accion
ciudadano s
] . Mejorar el nivel de
Realizar la autoevaluacion delsatisfaccién del cliente Control inter
cumplimiento de los estandares|interno y externo por no calidad
de acreditacién correspondientes|medio de seguimiento a| = -~ ||Autoevaluacién _
39 s . y_prevencio . . . >=1,2
al proceso de atencion al cliente]los procesos| =0 " o Asistencial realizada
asistencial institucionales, la] == 9




implementacién de

controles internos y

Garantizar __un__ eficiente
control en los procesos
n o administrativos que|planeacion
Verificar el cumplimiento de las|contribuyan en el .. 2 || No. de metas del plan operativo
. e ejecucion_y ;
40 Jactividades propuestas en el plan|fortalecimiento para la tomal trat — . ||anual cumplidas / No. de metas del >=0,90
de desarrollo institucional de decisiones que generen|—COMIAMACIO Y pian operativo anual programadas
rentabilidad econémica y|N
social en un corto, mediano y
largo plazo.
Administrar eficientemente po b i
los recursos comprorﬁetido[ en el afio objeto dg la|
Controlar la evolucién del gasto|presupuestales, fisicos y|Hospital_efic][s@ oo bimere o V7 rotueiaes
41 |por unidad de valor relativo|tecnol6gicos de laliente_y _digit funcionémiegtoyoperacién comercia:j y  <=0,90
. . . .z prestacién de servicios comprometidol
prOdUCIda InStItUCIOn' buscando de la al en la vigencia anterior en valores|
mejora continua y la constantes del afio objeto de evaluacion|
.z . / nimero de UVR producidas en laj
transformacion digital. vigencia anterion)]
) o Administrar eficientemente
Realizar el seguimiento desde|ios recursos
auditoria médica a la correctalpresupuestales, fisicos y|Hospital_efic]|No. de historias clinicas auditadas
- ., . . . . . .. llcon correcta utilizacion y _
42 utlllzamo_n de insumos  y[tecnol6gicos de laliente_y_digit||;rmuacion 7 No. de historias] ~ >—0:90
formulacion de medicamentos ylinstitucion, buscando de lajal clinicas auditadas
examenes a los usuarios. mejora continua 'y la
transformacion digital.
£SO G L L o 81130101011 ] E—
Administrar eficientemente medicamentos y material médico-|
, X quirdrgico realizadas mediante uno
Comprar a través de cooperativas|' recursos ol eficlle més de los siguientes
i presupuestales, fisicos y Hosplta _€lic mecanismos (a) compras conjuntas|
[0} compras COHJUﬂtaS . . .. > _
43 medicamentos v material médico tecnolégicos de laliente_y_digit]|® compras a tavés de] >=0,70
e y institucién, buscando de lalal cooperativas de ESE, (c ) compras
qu|rurg|c0 . . a traveés de mecanismos|
mejora continua y la electrénicos / Valor total de|
transformacion digital. adquisiciones de la ESE por,
medicamentos v material medico.
Realizar seguimiento al monto de Valor de la deuda superi i
L perior a 30 dias
la deuda superior a 30 dias por :jst%azzirli dfd V'af?:fni?er;’ Hospital_efic][por concepto de salarios del
. . . .. ||personal de planta o externalizacion
44 |concepto de salarios del personall \ = "o o o e liente Y digitll e vicios, con corte a 31 de 0
e la E.S. ospital San e | corte a
de planta y por concepto de Vicente de Padl al diciembre de la vigencia objeto de
contratacion de servicios evaluacion.
" T TVeior ue 1 oo supenor. & 3o
Realizar segwmlento al monto de dias por concepto de salarios del
la deuda superior a 30 dias por A & viabilidad zersonal de _plant;ly por concepto
) ) ] ratacis icios,
concepto de salarios del personalfS€9Ural '@ VIaDNAAT Yigaenita) efic]|cic’s a1 de dicombre. e 1o
sostenibilidad  financieral. Y | ket o
45 |de planta y por concepto de . iente_y_digit ||vigencia objeto de evaluacion) - 0
‘2 - de la E.S.E Hospital San (valor de la deuda superior a 30
con_tra_tgmon de servicios y la Vicente de Padl. al dias por concepto de salarios del
variacion del monto frente a la personal de planta y por concepto
vigencia anterior g:rézntqr?taciéh_de servicios, con
dediciembredela
Garantizar __un____efnciente
control en los procesos
. . . administrativos quelplaneacion
Analizar la informacion delcontribuvan en el .. .. — ||Numero de informes del andlisis de|
. R Y €JeCUCION_Y |]|la prestacion de servicios de la ESE
46 |Registro individual de|fortalecimiento para la toma -, lp ) ! 12
; o contratacio |[a comité de gerencia con base en|
prestaciones (RIPS) de decisiones que generen|— RIPS en la vigencia
rentabilidad economica y|N
social en un corto, mediano y
lar lazo.
Continuar con el mejoramiento del>aranizar —un = eficiente
dimi d ., control en los procesos
procedimiento de generacion Y|agministrativos aue|planeacion
control de calidad en los RIPS|contribuyan en ell .. =
. . Y €JeCucCioOn_Y |J|plan de intervencion  RIPS
47 lasignando responsabilidades|fortalecimiento para la toma contratacié |limplementado 100%
especificas para garantizar la]Jde decisiones que generen|—
rentabilidad n

oportuna generacion, correccion y
entrega de los mismos.

econémica vy
social en un corto, mediano y

lar lazo.
Garantizar un eficiente
control en los

procesos




Lo . ) . durrirsuauvos que PlaneaC|On . -
Socializar en la junta directiva los|contribuyan en ellsiecucion v Namero de informes del andlisis de
48 |informes de Registro individual delfortalecimiento para la toma|®) Y|l prestacion de serviios de I ESE 4
; L contratacio 1|2 la junta directiva con base en
prestaciones (RIPS) de decisiones que generen|— RIPS en la vigencia
rentabilidad economica y|n
social en un corto, mediano y
largo plazo.
Valor de la ejecucion de ingresos,
. iabili . . ||total dad la vigenci
Garantizar el resultado  delfASe9urar 1a viabilidad yljoqnin ofic (noboye recande. de OnC do
N sostenibilidad  financieral. N | el )
49 |equilibrio presupuestal con , iente_y_digit ||vigencias anteriores)/ Valor de Iaj >=1
recaudo de la E.S.E Hospltal San al ejecucion de gastos comprometidos,
Vicente de Padl. incluyendo CxP de vigencias|
anteriores
Garantizar un eficiente
Presentar de manera oportuna lajcontrol en los procesos
entrega del reporte de informacion|administrativos quelplaneacion_
en cumplimiento de la Circular|contribuyan en ellejecucion_y ||cumplimiento oportuno  de los

50 |- . did | fortalecimiento para la tomal —7_ l|informes, en términos de la 2
Umca. expe'| a .por Alde decisiones que generen _contrataclio ||normatividad vigente
SuperlntendenCIa Nacional de rentabilidad econémica vy n
Salud o la norma que la sustituya |[social en un corto, mediano y

largo plazo.

Garantizar un eficiente

control en los procesos
Presentar de manera oportuna el[administrativos quel Planeacion_ ||cumplimiento oportuno de los
reporte  de informacién  en|contribuyan en ®lejecucion_y ||informes 2193 de 2004, en terminos

51 limi del D 2193 d fortalecimiento para la toma — ||dela 6
cumplimiento del Decreto 2: €lde decisiones que generen|—CONtratacio |lnomatvidad vigente
2004 o la norma que la sustituya |rentabilidad econémica  y|n

social en un corto, mediano y
largo plazo.
NUmero de mujeres gestantes a|
quienes se les realiz6 por lo menos
una valoracion médica y se|
Vigilar la efectividad de la|Acompafiar a la]Atencion_int | [inscribieron en el programa de,

52 t . | -z | idad [ idad | | control prenatal de la ESE, a mas >=85%
oportuna vinculacion al programafcomunidad en el cuidadofegral_en_salllcrgar en Ia semana 12 de =85%
de control prenatal integral en salud ud gestacion en la vigencia objeto de|

evaluacion / total de mujeres,
gestantes identificadas en g
vigencia objeto de la evaluacion.
Controlar la incidencia de sifilis|Acompafar a laJAtencion_int ||Numero de recién nacidos con
Lo . . . diagnéstico de sifilis congénita en

53 |congenita en partos atendidos enjcomunidad en el cuidadolegral_en_salf| .cion atendida por ia ESE en la 0
laE.S.E integral en salud ud vigencia objeto de la evaluacion

continuar con la NUMETo. 0e. Tisonas. cnmeas. aue]

. ., hacen parte de la muestra]

. ., estandarizacion de los Control inter]|representativa con la aplicacion

Realizar la evaluacion de procesos y procedimientos I.a d estricta de la guia de atencion

li iA d 7 d inli P i : no_calidad_ hipertensiva adoptada por la ESE
aplicacion ae guia de manejojinstitucionales con el fin de hy: 2 e )

54 e . ., . . . y_prevencio ||en la vigencia objeto de la >=90%
especifica: Guia de atencion delincentivar el manejo de las|"—" " . evaluacion / total historias clinicas

) . P n_de_riesgo ,

enfermedad hipertensiva buenas practicas yl —— auditadas  de la  muestra
consolidar la S representativa de pacientes con

titividad | | diagndstico de hipertension arterial,

competitividad local. AR R S ﬁﬁF'EE”"ﬁ‘
Continuar con la hacen parte de la muestra]

estandarizacion de los Control inter]|representativa de nifios(as)

. L. imi .y de 10 af i

Realizar la  evaluacion  de|P'OCESOS Y Procedimientos), qjiqqaq |[menores de 10 afos a uienes se

o . . institucionales con el fin de| = — |les ap n 9

55 |aplicacion de guia de manejo de incentivar el manejo de las y_prevencio ||técnica para la deteccion temprana)  >=80%

P : de las alteraciones del crecimiento y|
crecimiento y desarrollo buenas précticas y n_de_riesgo || ecamolio en Ia vigencia objeto de
consolidar la S evaluacion / ndmero de historias,

. clinico de nifios(as) menores de 10,

competitividad local. afigs incluidos enla musctia
NuUmero de pacientes que reingresa|
al servicio de urgencias en la|
c | | . d - A [y misma institucién antes de 72 horas|
Ol’!tl’O ar e ) relngreso | €|Acompaiiar a lafAtencion_Int | .o, e mismo diagnéstico de egreso
56 |pacientes al servicio de urgencias|comunidad en el cuidado|egral_en_sall|en la vigencia objeto de evaluacion/| ~ >=0,03

en menos de 72 horas

integral en salud

ud

NGmero  total de
atendidos en el

pacientes
servicio de




urgencias en la vigencia objeto de
evaluacion

Medir el

tiempo promedio de

57 |espera para la asignacion de cita

de medicina general

Aumentar el acceso a
servicios de salud vy
mejorar la calidad en la
atencion.

Atencion_int
egral_en_sal
ud

Sumatoria de la diferencia de dias
calendario entre la fecha que se|
asigno la cita de medicina general
de primera vez y la fecha en la cual
el usuario la solicito, en la vigencia
objeto de evaluacion / Namero total
de citas de medicina general de|
primera vez asignadas en la]
vigencia objeto de evaluacion

Actualizar e

implementar

las

58 |acciones del plan de renovacion

tecnoldgica

Administrar eficientemente
los recursos
presupuestales, fisicos y
tecnolégicos de la
institucion, buscando de la
mejora continua y la
transformacion digital.

Hospital_efic
iente_y digit
al

Plan de renovacién tecnolégica
implementado

100%

Realizar el
59 |mantenimiento

plan

infraestructura institucional

de
la

Garantizar _un___eficiente
control en los procesos
administrativos que
contribuyan en el
fortalecimiento para la toma
de decisiones que generen
rentabilidad econémica vy
social en un corto, mediano y
largo plazo.

Planeacion_
ejecucion_y

_contratacio
n

Ejecucion plan de mantenimiento de|
infraestructura

90%

Plantear  un
60 |dashboard para el
indicadores por area

esquema

de
de

Garantizar un eficiente
control en los procesos
administrativos que
contribuyan en el
fortalecimiento para la toma
de decisiones que generen
rentabilidad econémica vy
social en un corto, mediano y
largo plazo.

Planeacion_
ejecucion_y

_contratacio
n

Esquema planteado y revisado

Implementar el

manual
61 |politicas institucionales MIPG
Estandares de Acreditacion

de

Garantizar un eficiente
control en los procesos
administrativos que
contribuyan en el
fortalecimiento para la toma
de decisiones que generen
rentabilidad econémica vy
social en un corto, mediano y
largo plazo,

Planeacion_
ejecucion_y

_contratacié
n

Seguimiento a la implementaci6n de|
las politicas institucionales que|
apliquen

Implementar y

realizar

62 |seguimiento a lo establecido en el

Plan Estadistico

Continuar con laj
estandarizacion de los
procesos Yy procedimientos
institucionales con el fin de
incentivar el manejo de las
buenas practicas y consolidar
la competitividad local.

Control_inter
no_calidad_
y_prevencié
n_de_riesgo
s

Plan estadistico documentado

Socializar los
63

mipg

planes
estructurados en cumplimiento de
lo establecido en las politicas de

Garantizar un eficiente
control en los procesos
administrativos que
contribuyan en el
fortalecimiento para la toma
de decisiones que generen
rentabilidad econémica vy
social en un corto, mediano y
largo plazo,

Planeacion_
ejecucion_y

_contratacié
n

Socializacion de  los
establecidos

planes

100%

SIAU

INCLUIR PAAC
csuucuuial raiual ue

politicas institucionales
basado en MIPG y que

netA vinAnlada a lae




Plan de intervenciébn a
riesgos

Actulizar el Plan de seguridad
y privacidad de la informacién

Actulizar el Plan de
tratamiento de riesgos
seguridad y privacidad de la
informacion

Documentar el Plan
Estadistico

Documentar el procedimiento
para obras nuevas ylo
remodelaciones teniendo en
cuenta avances en disefio
tecnologias actuales,
condiciones de seguridad,
respeto  por el medio
ambiente, aislamiento de
ruido y contaminacion

Documentar los
procedimientos aplicables a
la junta directa

Gestionar el equipo para
lograr la digitalizacion de
toma de RX para el servicio
de odontologia

Gestionar el proyecto de
tecnoparque que impacte el
control de inventarios
Realizar identificacion de
muestras de manera
tecnificada en urgencias,
internacién y area extramural
Sistema de llamado

Telemedicina

Articulo

Valor tarjeta (Alemania) 1.100 euros







ELIMINADO PARA 2023
ormulacion,

organizacion, seguimiento Gestién del
y control de los planes, .
programas y proyectos
requeridos para la Gestion
Estratégica de
Humano - GETH, en un
entorno y ambiente laboral

Fortalecer la activa participacion
del COPASS y COCOLA (planta,
temporal y otros que tengan
permanencia en la institucién:
coodesuris, vigilancia, aseo)

Porcentaje de

_talento_hu ||actividades cumplidas
mano_y_su_||(del COPASS VY

Talento conocimient [[COCOLA
0 (planta-temporal y otros)




Liderar la formulacion,
) organizacion, seguimiento Gestién del .
Implementar el sistema de|y control de los planes, — Implementacion  del
vigilanci e _talento_hu ||sistema de Vigilancia
gilancia  epidemiologico  de|programas y proyectos > i i
2|, ; : - - |mano_y_su_||epidemioldgico de 80%
riesgo psicosocial, para planta,|requeridos para la Gesti6n conocimient |l&: ) )
contratistas y empresa temporal |Estratégica de Talento I?_lesg? | ES'C(_),SOC'aI
Humano - GETH, en un 0 (diagnéstico y plan de accién)
entorno y ambiente laboral
Fortalecer el sistema de medicion|[Liderar la  formulacion,
y seguimiento a resultados al orgamfacluog, Tegu"?'emo Gestion_del ||o it 4 los
programa de Seguridad y Salud y control de los planes,| 5044y |29
. programas y proyectos|— - indicadores de SST
3 |en el trabajo de todo el personal . .. Imano_y_su 12
ue labora en la institucion requeridos para la Gestion conocimient (planta-temporal, otros
9 . Estratégica de Talento vinculados)
mdepend!gntemente de SUlHumano - GETH, en un|®
contratacion entorno y ambiente laboral
Realizar el costeo de los servicios|Modernizar la  gestién Hospital_efic No. servicios
prestados en el &rea y su|administrativa, financiera y|. —. ... ||costeados y 0
23 . L . iente_y digit : 100%
respectiva parametrizacion  en|tecnologica y de a parametrizados / No.
DGH prestacion de servicios. servicios del proceso
Mejorar el nivel de Namero de acciones de mejoral
o §atisfaCCién del cliente Control inter ejecAuta,das derivadas de las
Lograr la efectividad en la]interno y externo por . auditorias realizadas / total de
[P ; B : s no_calidad acciones de  mejoramiento
auditoria para el mejoramientolmedio de seguimiento a| — = e _
40 . . y_prevencio ||programadas para la vigencia >=0,90
continuo de la calidad de la]los procesos| — : derivadas de los planes de
W ST n_de_riesgo |[@" P
atencion en salud institucionales, laj —"— mejora del componente de
implementacién delS auditoria registrados en el
controles internos y PAMEC
Contar con informacion conciliada|Asegurar la viabilidad y : :
. L X - ’IHospital_efic .
y confiable en los Estados|sostenibilidad financieral. —. ..||Cartera conciliada /
31| . ) iente_y digit 90%
Financieros respecto a la cartera|de la E.S.E Hospital San a Cartera total
institucional Vicente de Padl.
Estos ambientales para 2023 se trabajaron como uno solo, se junto lo
Implementar las acciones
correspondientes al programa Red No. de actividades
global de hospitales verdes y|Garantizar la sostenibilidad|Hospital_efic]|correspondientes a las
1 |saludables en cuanto al objetivo: |ambiental en la prestacion]iente_y_digit||acciones  propuestas 4
Agua (Reducir el consumo y|de servicios de salud. al para el desarrollo del
garantizar el suministro de agua objetivo
potable
Implementar las acciones
correspondientes al programa Red No. de actividades
global de hospitales verdes y|Garantizar la sostenibilidad|Hospital_efic]|correspondientes a las
2 |saludables en cuanto al objetivo: [ambiental en la prestacion|iente_y_digit|[acciones  propuestas 7
Compras (Comprar productos y|de servicios de salud. al para el desarrollo del

materiales mas

slistentahles)

seguros vy

objetivo




Implementar las acciones
correspondientes al programa Red
global de hospitales verdes vy
saludables en cuanto al objetivo:
Implementar la eficiencia energética
y la generacién de energias limpias
renovables

Garantizar la sostenibilidad
ambiental en la prestacion
de servicios de salud.

Hospital_efic
iente_y_digit
al

No. de actividades
correspondientes a las
acciones  propuestas
para el desarrollo del
objetivo

Se modificé:
Transferencia documental por
organizacion de archivos
La revision de los procesos por
auditorias
Unificacion de informacion de los
objetivos ambientales

Se incluy6:

indice de Seguridad Hospitalaria:
Para las demas areas





































Plan de desarrollo

Plan de desarrollo

Plan de desarrollo

Plan de desarrollo

Plan de desarrollo

Plan de desarrollo

Plan de desarrollo

Plan de desarrollo

Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo
Plan de desarrollo

Plan de desarrollo

Gestidn_del_talento_human

0_y_su_conocimiento
Liderar la formulacion,
organizacion, seguimiento y
control de los planes,
programas y proyectos

Atencion_integral_en_salud

Aumentar el acceso a servicios de
salud y mejorar la calidad en la
atencion.

Acompafiar a la comunidad en el

cuidado integral en salud
Evdiudr g1 rver ue sausiaccion ue 10os

usuarios con el fin de adelantar
acciones que permitan el
cumplimiento de las expectativas y
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Interno
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Plan de gestion gerente
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Plan de desarrollo
Plan de gestién gerente
Plan de gestion gerente
Plan de gestién gerente
Plan de gestién gerente
Plan de desarrollo
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Control_interno_calidad_y_prevencién
_de_riesgos

Hospital_eficiente_y_digital

Planeacion_ejecucion_y_contratacién

Fomentar la participacion ciudadana y
mejorar los procesos de comunicacion.

Administrar eficientemente los recursos
presupuestales, fisicos y tecnolégicos de la
institucion, buscando de la mejora continua y la
transformacion digital.

Garantizar un eficiente control en los procesos
administrativos que contribuyan en el

fortalecimiento para la toma de decisiones que
generen rentabilidad econémica y social en un

Continuar con la estandarizacion de los
procesos y procedimientos institucionales
con el fin de incentivar el manejo de las
buenas précticas y consolidar la

Asegurar la viabilidad y sostenibilidad financiera
de la E.S.E Hospital San Vicente de Padl.

viejurdr €1 1vel ue sdusiacliur uei clerne
interno y externo por medio de
seguimiento a los procesos institucionales,
la implementacién de controles internos y

Garantizar la sostenibilidad ambiental en la
prestacion de servicios de salud.

Modernizar la gestion administrativa, financiera
y tecnoldgica y de prestacion de servicios.




