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INTRODUCCION

Al considerar las nuevas circunstancias sociales y politicas que plantea la implementacion del
acuerdo de paz, la sociedad demanda nuevas capacidades por parte de los servidores
publicos. Por ello, los procesos de capacitacion deben responder al desarrollo de Habilidades,
capacidades y competencias en esa materia.

De acuerdo con esta informacion EL DAFP elabor6 el diagnostico, que compila los principales
aspectos y probleméticas a atender en los procesos de capacitacion.

En este sentido, se toma como fuente para el desarrollo del Plan de Capacitacion de la Entidad
el documento desarrollado por el DAFP gue constituye una parte integral de esta nueva politica
de capacitacion para los servidores publicos.

La demas orientacién en el tema de capacitacién orienta a estructurar planes solidos, que
respondan eficientemente a las problematicas institucionales que recoge el diagnostico
previamente realizado y a la realidad de las entidades publicas en un Estado que reconoce al
ciudadano como el centro de su accionary al servidor publico como el corazén del cambio y de
la consolidacion de una gestion publica moderna, eficiente, productiva, transparente y
participativa.
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1. ANTECEDENTES Y JUSTICACION

1.1. APUESTA ESTRATEGICA DEL PLAN

La Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), conscientes de
la incidencia de la capacitacion y el entrenamiento tanto en la profesionalizacion del servicio
publico como en la mejora continua de la gestion publica, actualizan la politica de capacitacion
fundada en los siguientes principios ademas de los establecidos por el Decreto Ley 1567 de
1998:

» Probidad e integridad del servidor publico

» Bienestar y desarrollo de los servidores publicos
= Productividad y trabajo en equipo

» Investigacion, innovacion y desarrollo

= Reconocimiento de la labor del servidor publico

Esta apuesta estratégica responde a los retos y necesidades evidenciadas y tiene como fin
la profesionalizacion y desarrollo del servidor publico como recurso dinamizador de la gestion
publica colombiana (Ver gréafico 2). En este esquema es fundamental entender la importancia
de la capacitacibon como movilizadora de cambios institucionales de entidades flexibles,
donde la capacidad de innovar cobra mayor relevancia y el conocimiento es un activo de alto
valor, al ser un insumo basico para el mejoramiento de la gestion de las entidades publicas.

En adelante, las estrategias y ejes tematicos priorizados del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo y Profesionalizacion del Servidor Publico incorporan
elementos tedricos para que las entidades mejoren su gestion mediante la innovacion para
la retencion y transferencia del conocimiento, asi como para la optimizacion de recursos y
maximizacion de beneficios.

Igualmente, el aprendizaje organizacional y el uso de metodologias pedagdgicas
diversificadas, asi como la formacion descentralizada, son aportes a los esquemas
pedagogicos diferenciales del Plan. En relaciébn con los mecanismos de seguimiento y
evaluacion se describen las caracteristicas del sistema de evaluacién de la capacitacion con
relacion al plan operativo y estratégico de la entidad.

Grafico 2. Apuesta estratégica del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
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2. MARCO CONCEPTUAL

El Decreto Ley 1567 de 1998 ha establecido las definiciones conceptuales de capacitacion y
formacion para el sector publico. Del mismo modo, la Funcién Publica en el concepto técnico
100-10 de 2014 aclar6 el término de entrenamiento aplicado al sector publico colombiano. A
continuacion, se mencionan las definiciones de estos conceptos y con ello delimitar el marco
de accion del diagndstico y de la apuesta estratégica de este Plan.

= CAPACITACION: Es el conjunto de procesos organizados relativos a la educacion para el
trabajo y el desarrollo, como a la educaciéon informal. Estos procesos buscan prolongar y
complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el
perfeccionamiento de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo personal integral y al
cumplimiento de la mision de las entidades.

“Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la
generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio
del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de
formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa” (Decreto Ley 1567 de 1998, art. 4).

= FORMACION: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos orientados a
desarrollar y fortaleces una ética del servidor publico basada en los principios que rigen la
funcion administrativa.

En los términos de este Plan, se entiende la formacién como el proceso encaminado a
facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando actitudes, habilidades y
conductas, en sus dimensiones: ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional
e intelectual.

= ENTRENAMIENTO: En el marco de gestion del recurso humano en el sector publico
entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion
ejercicio de las funciones del empleo con el objeto de que se asimilen en la prac
oficios. En el corto plazo, se orienta a atender necesidades de aprendizaje esp
requeridas para el desempefo del cargo, mediante el desarrollo de conoci
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habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

PROFESIONALIZACION: Para evitar que el término de profesionalizacion tienda a generar
confusion y se asocie al interés por aumentar el porcentaje de servidores titulados por la
educacion formal es necesario precisarlo. Michoa (2015) sefala que este concepto hace
referencia al proceso de transito de una persona, gque inicia con su ingreso al servidor
publico, el posterior crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su egreso
(planificado y controlado). Este proceso es independiente al nivel jerarquico del servidor y
en ese sentido, la profesionalizacion estrecha las brechas que puedan existir entre los
conocimientos anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos
puntuales que requiera en el ejercicio de su cargo.

ADMINISTRACION PUBLICA: Es el medio para lograr los fines del Estado en el que la
planificacion debe direccionarse a la optimizacion de los recursos disponibles, en este caso
se hace referencia a los impuestos de los ciudadanos, su administracion y su distribucion
equitativa. Adicionalmente, se adoptan estrategias y modelos que permitan responder a las
Necesidades de la sociedad de forma eficiente y eficaz (Carvajal, 2015).

AUTORIDAD PUBLICA: Se reconoce cuando el poder es otorgado por el Estado y la
persona se encuentra facultada por la normativa para decidir en su nombre. Entonces, se
identifica como autoridad publica a aquellos servidores publicos con poder de mando, en
donde, cada accion emitida por estos tendra un impacto sobre los gobernados (Corte
Constitucional de Colombia, Sala Tercera de Revision. T- 501/92, 1992).

BRECHAS ESTRUCTURALES: Son aquellos inconvenientes que dificultan el desarrollo
econdémico y la construccion de una sociedad inclusiva. Las brechas estructurales son la
linea de base para medir las necesidades e identificar los desafios que implica a largo plazo.
Algunas estan relacionadas con la pobreza, la infraestructura, la educacién, la desigualdad,
el género y el medio ambiente (Pardo, 2014).

CAPITAL HUMANO: Es un grupo de personas que promueve el éxito en una organizacion.
En la economia actual es considerado como el mecanismo mas importante ya que permite
el desarrollo organizacional y se convierte en una ventaja para las instituciones al momento
de dar respuesta a las demandas y fenomenos del entorno. Asi mismo, se estima que hace
parte integral de la riqueza de las naciones pues son la principal fuente de ingreso. En el
capital humano se tienen en cuenta aspectos formativos, experiencia, cultura y entorno
ser el contexto con el que interactua la unidad social. De igual forma es un elem
intangible que pone en marcha la planeacion, innovacién y productividad de una e
(Tinoco y Soler, 2011).

CARRERA ADMINISTRATIVA: Organizacion y disefio de los diferentes empleos e
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en una entidad publica, caracterizados por darse de forma jerarquizada. Los sistemas de
carrera evocan la existencia de algunos cargos considerados de acceso (reclutamiento
externo) y otros que son de niveles superiores, determinados a través de promocioén interna
(Longo, 2002).

COMPETENCIAS LABORALES: Las competencias es el conjunto de los conocimientos,
cualidades, capacidades, y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidirsobre lo que
concierne al trabajo.

EDUCACION FORMAL: Se imparte en establecimientos educativos acreditados, en los que
la dinamica se organiza por medio de ciclos con pausas progresivas y se clasifica en
preescolar, basica y media. Adicionalmente, se caracteriza por la obtenciéon de titulos y
acceso a grados superiores. Este tipo de educacion le permite al individuo desarrollar
habilidades, aptitudes y conocimientos (Ley 115, 1994, art. 10-11).

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO: La educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales diferente al sistema de
niveles y grados establecidos por la Ley General de Educacion. (Ley 115, 1994, art. 36,
modificado por art. 1 de la Ley 1064 de 2006).

EDUCACION INFORMAL: La educacion informal, es todo conocimiento libre vy
espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y
otros no estructurados (Ley 115, 1994, art. 43).

EMPLEO PUBLICO: Se considera como la estructura y la base de la Funcion Publica. Asi
mismo, es un conjunto de funciones, responsabilidades y demandas detalladas en la
Constitucion Politica que le son designadas a un individuo con el fin de contribuir al alcance
de los objetivos del Estado, para lo cual se requiere de una serie de competencias que
contribuyen a la consecucién de metas y propositos (Hernandez, 2004).

GRUPOS DE INTERES: Individuos u organismos especificos en cuyo beneficio se lleva a
cabo la intervencion para el desarrollo. (OCDE, 2014). No se limita a los usuarios, gremios
0 proveedores, incluye necesariamente la identificacion de grupos de interés del entorno,
tales como comunidad, gobierno, medio ambiente, entre otros.

METODOLOGIA PEDAGOGICA: Es un acuerdo social que pretende establecer cohere
entre el nivel de conocimiento del individuo y los lineamientos de adquisicio
aprendizaje, en este sentido se implementan distintas estrategias que favore
aprendizaje de los sujetos al momento de transmitir el conocimiento (Acosta 'y S
2012).
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= POLITICAS PUBLICAS: Se conciben como las acciones, decisiones e instrumentos que
funcionan de forma integral al momento de dar una posible solucidn a problemas relevantes
en la comunidad. De acuerdo con esto, son acciones especificas para alcanzar objetivos
especificos. En la formulacion de politicas publicas participan el Estado, actores
gubernamentales y a su vez entidades privadas, las cuales a través de la interaccion,
negociacion y cooperacion de individuos, grupos e instituciones permite enlazar los
intereses a las decisiones para que puedan ser ejecutadas en el territorio y responder a las
dificultades identificadas. Por otro lado, al establecer una politica lo que se espera es
modificar y determinar el comportamiento social (Roth, 2002; Arroyave, 2011).

= SERVIDOR PUBLICO: Toda persona natural que presta sus servicios como miembro de
corporaciones publicas, empleados o trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios. Sus funciones y responsabilidades estan
determinadas por la Constitucién, las leyes y normas que rigen al pais (Constitucion
Politica, 1991).

= SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION: De acuerdo con el Decreto Ley 1567 de 1998,
se entiende como “el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el
propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor
capacidad de aprendizaje y de accién, en funcién de lograr la eficiencia y la eficacia de la
administracion, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios.”
(Decreto Ley 1567 de 1998, art. 4).

= VALOR PUBLICO: Es la estrategia mediante la cual el Estado produce bienes y servicios
teniendo en cuenta la participacion de los ciudadanos, ya que a partir de esta interaccion
se identifican las necesidades sociales y se reconoce a cada uno de los miembros de la
comunidad como sujetos de derecho. Prestar un servicio implica hacerlo de forma eficiente,
eficaz y efectiva pues se tiene en cuenta las demandas y expectativas de la ciudadania
(Centro para el Desarrollo Democrético, 2012; Morales, 2016).
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3. EL GOBIERNO ABIERTO Y LOS EJES TEMATICOS PRIORIZADOS

La Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016) define el término como el conjunto de
mecanismos y estrategias que contribuyen a la gobernanza publica y al buen gobierno,
basado en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas,
colaboracion e innovacion, donde la ciudadania tiene un rol protagdnico en el proceso de
toma de decisiones, asi como en la formulacion e implementacion de politicas publicas, para
fortalecer la democracia, la legitimidad de la accion publica y el bienestar colectivo. Desde
esta perspectiva, se colige que el aprendizaje organizacional facilita las posibilidades de los
servidores para aportar a iniciativas de mejora en la gestion publica donde las estrategias de
capacitacion son cruciales.

En este orden de ideas, los lineamientos de la politica objeto de este documento, buscan
aportar al fortalecimiento de los servidores publicos que estén preparados para dar respuesta
a desafios sociales, culturales, politicos y econémicos del pais. El sector Funcién Publica
plantea un novedoso abordaje en la orientacién y priorizacion de teméticas para desarrollar
y articular programas de capacitacion, orientando el fortalecimiento de las capacidades de
los servidores a las necesidades institucionales en un proceso de mejora continua. Las
tematicas priorizadas se han agregado en tres ejes, permitiendo asi parametrizar conceptos
en la gestion publica a nivel nacional y territorial para dar respuesta al diagndstico. En el
grafico 3 se esquematizan lostres ejes y enseguida se explica en qué consiste cada uno.

Grafico 3. Esquema de los ejes teméaticos priorizados
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3.1. EJE 1. GOBERNANZA PARA LA PAZ

Esta tematica responde a la necesidad de atender los retos que presenta el contexto nacional
actual. El fortalecimiento de las condiciones para la paz se logra por medio de un Estado
fuerte que logre sobrepasar las barreras impuestas por un conflicto de cinco décadas. Para
esto, los esfuerzos que estd haciendo el Gobierno Nacional en materia de empleo publico
son de gran importancia, ya que quienes aplican las politicas publicas en las regiones son
servidores publicos y son ellos la cara visible del Estado.

Por consiguiente, con establecer un incremento en el escalafén del BID o ingresar a la OCDE,
se generara confianza en el pais y ademas permitira que los servidores publicos estén
formados y capacitados para aportar en la consolidacion de la paz, especialmente en las
regiones.

La gobernanza propone como objetivo el logro del desarrollo econémico, social e institucional
duradero, a partir de relaciones dinamicas y participativas entre el Estado, la sociedad civil y
el mercado. De igual manera, se puede definir como el proceso de toma de decisiones y el
proceso por el que éstas son implementadas. La importancia de la gobernanza gira en torno
a los actores que estan involucrados en el proceso de toma de decisiones y en su
implementacion, asi como a las estructuras que se han preparado para poder implementar
las decisiones (UN ESCAP, 2013).

A partir de lo anterior, la introduccion de la gobernanza para la paz en las mejores practicas
para la gestion de la formacion, capacitacién y entrenamiento, les ofrece a los servidores
publicos un referente sobre cémo deben ser las interacciones con los ciudadanos, en el
marco de la construccién de la convivencia pacifica y de superacion del conflicto. En este
sentido, los servidores orientan su gestiéon con un enfoque de derechos.

Ademas, se busca generar sinergias en los diferentes modelos de formulacién de politicas
publicas, pues se fortalecen las competencias y capacidades requeridas por los servidores
para generar y promover espacios de participacion. Finalmente, fortalece las practicas que
le apuntan a la transparencia, formalidad y legalidad de los servidores publicos aumentando
la confianza y su reconocimiento por parte de los ciudadanos.

3.2. EJE 2: GESTION DEL CONOCIMIENTO

Responde a la necesidad desarrollar en los servidores las capacidades orienta al
mejoramiento continuo de la gestion publica, mediante el reconocimiento de los pr S
que viven todas las entidades publicas para generar, sistematizar y transferir info
necesaria para responder a los retos y a las necesidades que presente el entorno.
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Dentro de este contexto de cambio, los activos de naturaleza intangible como el conocimiento
le pueden ofrecer a las entidades un valor importante que les permita diferenciarse de manera
clara en el sector. Con base en esta premisa, nace la gestion del conocimiento, que tiene por
objetivo implementar programas que (mediante el correcto estimulo y administracion del
conocimiento proceso de generacion, sistematizacion y/o transferencia de informacion de alto
valor de quienes integran la institucion) permitan a la entidad ser un punto de referencia para
el entorno socialy territorial. La agregacion de este eje permite ademas fortalecer la gestion
publica a partir de su aplicacion, principalmente en los equipos transversales.

Finalmente, el esquema de la gestién del conocimiento en el &mbito organizacional publico
ilustra las ideas planteadas sobre la orientacion que debe tener la formacion y capacitacion
en materia de aprendizaje organizacional. Este nuevo esquema permite transformar el actual
paradigma organizacional y cultural para propiciar asi entidades publicas flexibles e
innovadoras (Ver gréfico 4).

Grafico 4. Esquema doble ciclo de la gestién del conocimiento en el &mbito organizacional
publico

Evaluar

Mejorar Sequndo | Primer ;
ciclo cnclo
Difundir

Fuente: Funcién Publica — Direccién de Gestion del Conocimiento. 2016.
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3.3. EJE 3: CREACION DE VALOR PUBLICO

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la
toma de decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al
ciudadano. Esto responde principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de
formacion, capacitacion y entrenamiento de directivos publicos alineando las decisiones que
deben tomar con un esquema de gestion publica orientado al conocimiento y al buen uso de
los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en el marco de la mision y
competencias de cada entidad publica.

Ademas, es un foco central para el rol del gerente publico en relacién con la responsabilidad
gue tiene en procesos que efectivamente generen resultados. Se busca pasar de un enfoque
burocratico (estructura rigida) a un enfoque iterativo e interactivo que ayude a discernir y
definir lo que el ciudadano prefiere y, por ende, lo que genera valor publico para él.

El concepto de creacion de valor conduce al fin Gltimo de la gestion publica: Produccion de
resultados que impacten de manera positiva a las personas y a la sociedad.

El grafico 5 explica una perspectiva de generacion de valor publico:

Grdfico 5. Creacién de valor piblico

Resultados

Confianza
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4. EL APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

En las entidades publicas colombianas el esquema de aprendizaje organizacional se
presenta como una opcion favorable para el desarrollo de programas de capacitacion,
formacién y entrenamiento efectivos. El aprendizaje organizacional representa la capacidad
de crear, estructurar y procesar informacién desde sus fuentes (individual, de equipo,
organizacional e interorganizacional), para generar nuevo conocimiento (Barrera & Sierra,
2014).

Igualmente, es comprendido como el conjunto de procesos que las entidades deben seguir,
con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior, se pueda manipular y transferir,
aprovechando asi este activo intangible de gran valia para la toma de decisiones, la
formulacion de politicas publicas y la generacion de bienes y servicios. Asi las cosas, para
que el aprendizaje organizacional sea efectivo se deben desarrollar y madurar procesos de
gestion del conocimiento al interior de las entidades publicas, lo que a su vez justifica la
necesidad de incluir este tema como uno de los ejes tematicos.

Frente a entornos fiscales y normativos restrictivos, las facilidades que ofrecen los avances
tecnolégicos mediante el aprendizaje organizacional, permiten optimizar el uso de los
recursos en materia de capacitacion, formacion y entrenamiento, universalizando el acceso
a programas en los que todos los servidores publicos sean beneficiados. Este aprendizaje le
permite a las entidades afrontar situaciones adversas e impulsar el desarrollo de nuevos
conocimientos que respondan a las necesidades de sus grupos de interés (Barrera & Sierra,
2014). Para ello la formulacion y ejecucion de los planes y programas de capacitacion
institucionales deben:

» Estimular actitudes innovadoras

= Generar competencias individuales y colectivas orientadas al aprendizaje.

= Establecer mecanismos para la valoracién y desarrollo de competencias atados a los
mecanismos de evaluacién del desempefio (evaluacién del desempefio, acuerdos de
gestion e indices que midan el desempefio institucional).

En este orden de ideas, para que el aprendizaje organizacional sea efectivo, debe
considerarse como eje de sus procesos la capacidad y conocimiento se los servidores pues
son agentes dinamizadores de los procesos, proyectos, politicas y en general de toda |
gestion al ser pieza clave en las competencias de las personas para el desarrollo de
actividades laborales. Adicionalmente, el aprendizaje organizacional debe contri
alimentarse de la cultura organizacional. Por ello, la cultura del aprendizaje debe des
principios, conocimientos y reglas que permitan compartir el conocimiento, creando
de pertenencia, facilitando la adaptacion de los empleados y, permitiendo e incenti

Correo electronico: gdocum@hospisantarosadecabal.gov.co / Codigo Postal: 661020 www.hospisantarosadecabal.gov.co
Carrera 14 entre Calles 29 y 30 — PBX: 365 88 88 — FAX. Ext.: 202 SANTA ROSA DE CABAL — RISARALDA - COLOMBIA



Santa Rosa de Cabal

’
E.S.E Hospital San Vicente de Paul 7.
NIT. 891.480.036-6 an ,
E.S.E Hospital
icente de Dol

difusién del conocimiento.

Gréfico 6. Esquema de aprendizaje organizacional en el sector publico

Grahico 6. Esquema de aprendizoje organizacional en el sector poblico
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5. COMPETENCIAS LABORALES

Las competencias laborales son definidas por la administracién publica colombiana como
aguellas capacidades que una persona debe tener para desempefar (en diferentes
contextos y con base en requerimientos y resultados esperados) las funciones inherentes a
determinado empleo.

Estas capacidades son el conjunto de conocimientos, habilidades, valores, entre otros que
debe poseer y demostrar el empleado publico. La gestion del talento humano por
competencias busca identificar y desarrollar esas capacidades claves que garantizan la
eficiencia organizacional con las siguientes ventajas:

v Informacion objetiva que aporta en la valoracion de la labor de los servidores y permite
establecer mediciones que permiten tomar decisiones sobre su desarrollo.

v' Enfocar la gestion del talento humano al conferir mas importancia a aquello que genera
valor, desde la organizacion misma del empleo hasta los aspectos que son constitutivos
de la evaluacion.

v" Mejora el clima organizacional porgue los resultados son tan importantes como los
comportamientos, por ello la gestion de competencias estimula actitudes que facilitan la
interaccion y el trabajo conjunto.

v' Incrementa la satisfaccién laboral al aumentar la correspondencia entre las capacidades
individuales de los funcionarios y las tareas y resultados asociados al cargo.
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6. METODOLOGIAS PEDAGOGICAS DIVERSIFICADAS

Un modelo de capacitacion, formacion y entrenamiento enfocado en la profesionalizacion y
el desarrollo de los servidores publicos, debe valerse de diversas herramientas metodoldgicas
y de diferentes recursos para alcanzar sus propoésitos. La necesidad de capacitar y formar
de manera multiple y especifica a un grupo de servidores con competencias profesionales,
exige que la administracion plantee una variedad de programas, con el fin de adecuar los
contenidos y las estructuras de formacion a los colectivos.

Es importante recalcar que la administracion debe favorecer, preferentemente, aquellas
estrategias que permitan una participacion activa de los servidores en la planificacion de su
propia formacion. Del mismo modo, debe propiciar estructuras que den cabida a propuestas
plurales y abiertas, que permitan una constante revision y reformulacién de pedagogias,
didacticas y métodos de abordaje.

6.1. NECESIDADES DE CAPACITACION

El diagnostico consiste en identificar las necesidades de los servidores publicos como de la
entidad, para cumplir con su mision, para el desempefio de sus funciones o para el desarrollo
de los proyectos en los cuales participa.

El diagnostico de necesidad de capacitacion de la entidad consolidado sera producto de la
identificacion de necesidades por areas donde los jefes inmediatos de las diferentes areas
(asistenciales y administrativas), se reunen con su grupo de trabajo y cada funcionario
identifica las necesidades de capacitacion propias y del area, ademas de consolidar la
informacion recolectada mediante la Encuesta de Satisfaccion e Identificacion de
Necesidades en el Cliente Interno (FOR-0045-007) de tal manera que se programen las
actividades para la vigencia en conjunto con el Comité de Bienestar Social e Incentivos el
Plan Institucional de Capacitacién — PIC, para la vigencia.

6.2. POBLACION OBJETO

El plan institucional de capacitacién cubrira las necesidades de todo el personal sin
importar el tipo de contratacion y sus areas de trabajo, de acuerdo a la programacién
establecida.

6.3. MODALIDAD DE CAPACITACION

Para poder afrontar las necesidades y debilidades del Hospital en materia de capaci
se precisa disefiar los procesos que apunten alcanzar los objetivos planteados, de t
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manera que en la vigencia del presente plan y con los menores costos posibles se pueda
brindar la capacitacion requerida por todo el personal, optimizando los recursos con que se
cuentan, es decir, aprovechando los propios conocimientos del personal de planta y/o
acudiendo a la contratacion del servicio cuando el tema asi lo exija.

- Capacitaciones ofrecidas por la administracion, es necesario analizar el potencial
humano con que cuenta el Hospital, vale decir, el personal que esta en condiciones para
capacitar al resto de los funcionarios, ya sea de la planta de personal o los contratistas,
dicho personal debe cumplir con los perfiles y cubrir las expectativas formativas
planteadas.

- Capacitaciones contratadas, dado que se trata de capacitacion especializada donde el
Hospital no cuenta con el recurso humano para dictar algunos temas y se hace necesario
acudir a la contratacion, ya sea con personas naturales o juridicas competentes para
cumplir con la programacion del PIC.

- Alianzas Estratégicas, se acudira a la programacién de entidades como las
organizaciones privadas (ONG), las Instituciones publicas como el SENA, la ESAP, la
Gobernacion, los Organos de Control, la asociacion de hospitales de Risaralda, la
cooperativa de entidades de salud de Risaralda, entre otros que ofrecen
permanentemente seminarios, talleres, diplomados y conferencias sobre temas de
especial interés para la administracion publica.

- Capacitaciones Externas, donde el personal suministra los soportes de asistencia a
foros, conferencias, simposios, paneles, congresos y encuentros nacionales y locales
ofrecidos por diferentes instituciones competentes para temas especificos.

- Actividades en el sitio de trabajo o intercambio de conocimientos, realizando
Conversatorio, DinAmicas de grupo, Solucién de Problema, ejercicios de observacion,
entre otros, con los grupos o areas de trabajo.

6.4. RECURSOS

Segun el Decreto 1567 de 1998 en su art. 3, d) Recursos. Cada entidad contara para la
capacitacidon con los recursos previstos en el presupuesto, asi Como con Sus propios recursos
fisicos y humanos, los cuales debe administrar con eficiencia y transparencia, estableciendo
mecanismos que permitan compartirlos con otros organismos para optimizar su impacto. El
Departamento Administrativo de la Funcién Publica apoyara la busqueda de mecanismos de
coordinacion y de cooperacion interinstitucional que hagan posible utilizar con mayor
eficiencia los recursos disponibles para hacer capacitacion en las entidades del Estado; p
designar el presupuesto de la entidad se tendra en cuenta el nUmero de participantes
un evento determinado y los costos unitarios por participante o por hora clase, los cost
permanentes y los costos variables.

Correo electronico: gdocum@hospisantarosadecabal.gov.co / Codigo Postal: 661020 www.hospisantarosadecabal.gov.co
Carrera 14 entre Calles 29 y 30 — PBX: 365 88 88 — FAX. Ext.: 202 SANTA ROSA DE CABAL — RISARALDA - COLOMBIA



o_o
E.S.E Hospital San Vicente de Padl 17 .
NIT. 891.480.036-6 an

E.S.E Hospital
icente de Pail

Santa Rosa de Cabal

Dentro de los costos fijos se consideran:

- Honorarios del instructor o profesional que dicte la capacitacion.

- Gastos por arrendamiento de auditorio o sede donde se lleva a cabo el evento, en caso
de ser necesario o0 se haga fuera de la empresa.

- Gastos por refrigerios o almuerzos de los participantes en caso de que asi se requiera.

- Suministro de implementos para desarrollo del seminario, taller o congreso.

Dentro de los costos variables se consideran:
- Gastos por inscripciones a seminarios, talleres o congresos, etc.

- Gastos de viaje, pasajes, viaticos, etc.
- Gastos por cofinanciacién de postgrados, cursos, actualizaciones y otros.
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RESPONSABLE O POBLACION
IS AN RSN U COORDINADOR OBJETIVO
Entrenamiento de Brigada de .
: : " Coordinadora
Emergencias (Primeros Auxilios, Control o —
. o Comité de Brigadistas
Incendios, Camillaje y Traslado de E :
: mergencias
Pacientes)
Seguridad y Salud Personal
Riesgo Publico y Biolégico en el Trabayo Administrativo y
! Guardas de Seguridad
Taller Manejo del Estrés Seguridad y Salud Personal Institucional
en el Trabajo
Investigacion de Accidentes de Trabajo, | Seguridad y Salud
) - 4 COPASST
Funciones y Responsabilidades en el Trabajo
Riesgo Biolégico Seguridad y Salud Personal Asistencial
en el Trabajo
Taller d Manejo de Cargas Seguridad y Salud Man'ge_mmento y
en el Trabajo Servicios Generales
. Personal
SEGURIDAD Y Seguridad en Instalaciones - Oficinas Z?getlltll_c:ZSaYOSalud Administrativo y
SALUD EN EL ! Guardas de Seguridad
TRABAJO Taller de Manejo de Cargas Seguridad y Salud Personal Asistencial
en el Trabajo
Resolucién de Conflictos, Andlisis de .
” . . Seguridad y Salud o . .
casos, Recoleccion de Evidencias y en el Trabaio comité convivencia
Funciones y Responsabilidades !
Servicio al Cliente con Humanizacion Seguridad y Salud Personal Institucional
en el Trabajo
Accidentes de Trabajo y Riesgos Seguridad y Salud | Personal
Profesionales en el Trabajo Administrativo
. Personal
Taller de Higiene Postural Seguridad y Salud Administrativo, Salud
en el Trabajo .
Oral y Laboratorio
Comunicacién Asertiva y Trabajo en Seguridad y Salud o
. ! Personal Institucional
Equipo en el Trabajo
Autocuidado en vias Publicas Seguridad y Salud | Personal PIC,
en el Trabajo conductores
Acoso laboral Seguridad y Salud Personal Institucional
en el Trabajo
Secuestro y Modalidades Delictivas - | Seguridad y Salud | Personal
Llamadas Extorsivas en el Trabajo Administrativo
Legislacion ambiental y sanitaria vigente Coordinador Todo el personal
Ambiental
Plan de Gestidon Integral elaborado por el
) generador, con la divulgacién de los Coordinador Todo el personal
GESTION diferentes programas y actividades que lo | Ambiental P
AMBIENTAL integran.

Riesgos ambientales y sanitarios por el
inadecuado manejo de los residuos
provenientes de peluquerias y
actividades similares.

Coordinador
Ambiental

Todo el personal
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DEPENDENCIA

TEMAS

RESPONSABLE O
COORDINADOR

POBLACION
OBJETIVO

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Coordinador

Todo el personal

en el Trabajo. Ambiental
Aspectos de formacion general Coordinador Personal Asistencial y
relacionados anteriormente. Ambiental Servicios Generales

Manual de Conductas Bésicas de
Bioseguridad, Manejo Integral, expedido
por el Ministerio de la Proteccién Social o

la guia que lo modifigue o sustituya.

Coordinador
Ambiental

Personal Asistencial y
Servicios Generales

Manual de Bioseguridad para
Establecimientos que desarrollen
actividades cosmeéticas o con fines de
embellecimiento facial corporal y
ornamental.

Coordinador
Ambiental

Personal Asistencial y
Servicios Generales

Técnicas apropiadas para las labores de
limpieza y desinfeccidn.

Coordinador
Ambiental

Personal Asistencial y
Servicios Generales

Talleres de segregacion de residuos,

movimiento interno, almacenamiento,

simulacros de aplicacion del Plan de
Contingencia.

Coordinador
Ambiental

Personal Asistencial y
Servicios Generales

Desactivacion de residuos:
procedimientos utilizados, formulacién y
aplicacion de soluciones desactivadoras,

materiales utilizados y su debida
manipulacion.

Coordinador
Ambiental

Personal Asistencial y
Servicios Generales

Reinduccion plataforma estratégica

Sandra Yanery

Auxiliares de
enfermeria, personal

Gaviria Lebn :
del laboratorio
Rotacion de auxiliares de enfermeria en | Sandra Yanery Auxiliares de
toma de muestras. Gaviria Leén enfermeria
Deberes y Derechos HSVP, Lavado de | Sandra Yanery .
. ; . . Personal laboratorio
manos, seguridad del paciente Gaviria Leén
Sensibilizacion en la humanizacion en la | Sandra Yanery Personal laboratorio
atencion Gaviria Ledn
LABORATORIO Sandra Yaner
CLINICO Bioseguridad en el laboratorio clinico o nery Personal laboratorio
Gaviria Ledn
Sensibilizacion de un trafc(,) humanizado y Luz Estella Garcés | personal laboratorio
comunicacion
. . Sandra Yanery .
programa de seguridad del paciente Gaviria Ledn personal laboratorio
Manuales de bioseguridad y limpiezay | Sandra Yanery .
. - . o . personal laboratorio
desinfeccion - Residuos Gaviria Ledn
Manejo de resultados criticos, referencia | Sandra Yanery .
o . personal laboratorio
de muestras Gaviria Ledn
Induccién Plataforma estratégica PAULA A.
institucional, Deberes y derechos GRISALES SALUD ORAL
Socializacién y evaluacién guias PAULA A. SALUD ORAL
GRISALES
SALUD ORAL PAULA A
5 momentos y lavado de manos GRISALES SALUD ORAL
. e . PAULA A.
Correcta identificacion del paciente GRISALES SALUD ORAL
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RESPONSABLE O POBLACION
IS AN RSN U COORDINADOR OBJETIVO
Capacitacion de farmacovigilancia y
tecnovigilancia, condiciones Ambientales, | PAULA A.
almacenamiento de y desecho de GRISALES SALUD ORAL
medicamentos
Manuales de bioseguridad y limpiezay | PAULA A.
desinfeccién - Residuos- uso y reuso GRISALES SALUD ORAL
Manejo odontoldgico del paciente PAULA A.
sistémicamente comprometido GRISALES SALUD ORAL
PAULA A.
CANCER ORAL GRISALES SALUD ORAL
Socializacion y evaluacion guias RIAS'Y | MAGDALENA EQUIPO
MIAS DE PYD (programas de PyDT) MUNOZ MULTICIPLINARIO
Deberes y Derechos HSVP, Lavado de | MAGDALENA Personal Médico y de
manos. MUNOZ Enfermeria
Vacunacion MAGDALENA Auxiliares de
MUNOZ enfermeria
PIC: educacion informacion en acciones | MAGDALENA Auxiliares de
de salud MUNOZ enfermeria
Actualizacién en citologia vaginal ROSALBA Auxiliares de
9 9 GAVIRIA enfermeria
CONSULTA Manuales de bioseguridad y limpiezay | MAGDALENA Auxiliares de
EXTERNA desinfeccién - Residuos MUNOZ enfermeria
Programa de seguridad del paciente MAGDALENA Auxiliares de
9 9 P MUNOZ enfermeria
lepray T8 y enfemedades wanomidas | MAGDALENA | Ausilares de
praytby MUNOZ enfermeria area
por vectores
9 » Imp y MUNOZ Enfermeria
general
Sensibilizacion de un trato humanizado y | MAGDALENA Personal Médico y de
comunicacién MUNOZ enfermeria
Programa de seguridad del paciente, L'Ea Johana Loaiza Auxiliares de
. X ; - Esperanza .
estrategias de seguridad del paciente X enfermeria
Arbelaez
Lavado de manos "Con agua y jabén, |Lina Johana Loaiza .
. . Auxiliares de
higiene con alcohol y los cinco momentos | - Esperanza enfermeria
para el lavado de manos” Arbeldez
Capacitacion de farmacovigilancia y Lina Johana Loaiza .
. . s Auxiliares de
tecnovigilancia, induccion general y - Esperanza .
) . 2 enfermeria
seguridad del paciente Arbelaez
HOSPITALIZACION | Capacitacion de los 10 correctos en la I__Esa ‘3;222: Loaiza Auxiliares de
URGENCIAS administracion de medicamentos pe enfermeria
Arbeldez
Re induccién en la correcta toma de Lina Johana Loaiza Auxiliares de
. - Esperanza p
muestras de laboratorio . enfermeria
Arbelaez
Capacitacién de manejo de equipos L'Ea Johana Loaiza Auxiliares de
5 - Esperanza .
meédicos . enfermeria
Arbelaez
Sensibilizacién de un trato humanizado, Lina Johana Loaiza Auxiliares de
L : - Esperanza .
comunicacién y manejo del dolor Arbelaez enfermeria
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RESPONSABLE O POBLACION
IS AN RSN U COORDINADOR OBJETIVO
Reinduccién en deberes y derechos de Lina Johana Loaiza Auxiliares de
. - Esperanza .
los pacientes . enfermeria
Arbeldez
Lina Johana Loaiza -
o . . Auxiliares de
Actualizacion en codigo rojo - Esperanza .
. enfermeria
Arbeldez
Lina Johana Loaiza -
o . . . Auxiliares de
Actualizacién en técnicas de aislamiento |- Esperanza .
. enfermeria
Arbelaez
Manual de bioseguridad y limpieza y L'Ea Johana Loaiza Auxiliares de
. > L - Esperanza .
desinfeccién - Residuos X enfermeria
Arbelaez
Actualizacion en cédigo AZUL y I_"E: ‘]e?gi;: Loaiza Auxiliares de
reanimacion neonatal pe enfermeria
Arbelaez
Sensibilizacién de un trato humanizado y | Natalia Sanchez
. . : X Todo el personal
comunicacion asertiva Daniela Molina
Humanizacion del Servicio SENA Todo el personal
Facturacioén de servicios de Salud Sarldra Bibiana Anallsta_s'y lider de
Mejia facturacion
. - o ; Personal del &rea de
Manejo y recuperacién de cartera Monica Lopez
cartera
TRANSVERSALES

Actualizacién en presupuesto publico

Bertha Tobdn

Técnico de
presupuesto

Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion

Samuel Gémez

Personal del area
administrativa, control
interno

Sistema Integrado de Informacion
DGH.Net

Samuel Gémez

Todo el personal de la
institucion

Administracién de personal

Henry Naranjo

Colaboradores del
area de personal,
desarrollo humano y
bienestar
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8. INDUCCION Y ACTUALIZACION PARA ALTOS DIRECTIVOS DEL ESTADO

El programa de induccion y actualizacion para altos directivos del Estado a cargo de la ESAP,
en una primera etapa se orienta a los profesionales en areas del conocimiento determinadas
como prioritarias y se enfoca a cursos para la actualizacion y desarrollo de los servidores
publicos tales como: secretarios generales, directivos de areas transversales y directivos de
areas técnicas o misionales.

El objeto de la capacitacion es actualizar y potenciar las competencias identificadas, para
contribuir en el proceso de profesionalizacion de la administracion publica. La finalidad de
proyectarlos como de alto nivel supone un proceso continuo de aprendizaje, que se oriente
a definir procesos formalizados de actualizacion y especializacion de su accién, que deriven
en buenas practicas de gestion
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9. MODELOS DE EVALUACION

Con base en los sistemas de informacion vigentes en las entidades, se deben incluir
indicadores que midan la pertinencia, la eficiencia, eficacia y efectividad de las
capacitaciones y el entrenamiento en el aprendizaje organizacional. En este sentido, es
necesario tomar como referencia inmediata la relacion de la capacitacion asociada al plan
operativo anual y al plan estratégico de la entidad, en donde se pueda evidenciar claramente
el aporte de dicha capacitacion a la consecucién de los propdsitos institucionales.

Para lograrlo, las entidades pueden tomar comoreferente las caracteristicas del sistema de
evaluacion que se describe a continuacion:

Evaluacion participativa

Evaluacion especifica y coordinada

El contexto de la evaluacion

La evaluacion debe incrementar la efectividad

Evaluacion de programas y acciones de capacitacion y formacion

Evaluacion de las propuestas del plan marco de capacitacion y formacion

Evaluacion de la planificacion y desarrollo de los programas de capacitacion y formacion
Evaluacion del aprovechamiento de los participantes

Seguimiento a los proyectos de actualizacion

Indicadores de impacto (determinando las variables dependientes e independientes)

AN NI N NN N Y N NN
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10. EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Se hace necesario establecer cual ha sido el desarrollo del Plan y a determinar sus resultados,
efectos e impacto, mas alla de la satisfaccion inmediata de los participantes en los cursos. Por
lo anterior, es preciso introducir procesos de evaluacion a la gestion de la capacitacion a fin de
conocer el grado de cumplimiento, su impacto en el mejoramiento de las labores y proponer
ajustes.

En sintesis, con la evaluacion del plan institucional de capacitacion se busca valorar y analizar:

= El grado de cumplimiento de los objetivos propuestos en el plan de capacitacion y si dicho
plan se ha administrado correctamente.

= Determinar el impacto de los eventos de capacitacién en el desempefio de los servidores y
de la institucion, esto con los resultados de la capacitacion en el desempefio individual
como de la organizacion.

La oficina de control interno participard activamente en el seguimiento a los programas de
formacion y capacitacion para asegurar su cumplimiento dentro de los parametros aqui
sefialados.

10.1. INSTRUMENTOS PARA EVALUAR LOS RESULTADOS O EL IMPACTO DE LA
CAPACITACION

El objeto de la evaluacion corresponde a la valoracion por parte del asistente sobre la
organizacion, los materiales, los formadores, la pedagogia, ayuda audiovisual, entre otros. Con
esta evaluacién se recoge informacion sobre:

» Pertinencia de la capacitacion,
= Sugerencias/propuestas de nuevas capacitaciones,
= Utilidad prevista de la capacitacion para la mejora del desempefio en el puesto de trabajo.

Para la evaluacién de este nivel se aplicara un cuestionario al finalizar el curso de capacitacién
por parte de los responsables de la capacitacion o su jefe inmediato en el caso que fuese por
fuera de la Entidad o por contratacion externa.

10.2. FORMATO PARA LA ENCUESTA EVALUACION DE CAPACITACION (FOR-
002)
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. . Cadigo: FOR-0045-002
ENCUESTA EVALUACION DE CAPACITACION -
Version: 2
CARGO:
TEMA (S): NOMBRE DEL INSTRUCTOR O FACILITADOR:

Para nosotros es importante conocer su opinion a cerca de las capacitaciones dictadas en la institucion.
Por favor evalue cada aspecto descrito a continuacion (margue con una X)
Opcion de respuesta: Excelente: 5 Buena: 4 Aceptable: 3 Regular: 2 Deficiente: 1

1. CONTENIDO Y METODOLOGIA 5 [[ 4
|Calidad de la informacién
|Cump|\{': con el objetivo planteado

|Ap0rtc'! temas para el crecimiento personal y/o laboral

|
|
|
[Cumplié con las expectativas que tenia de él |
[La intensidad horaria fue la adecuada [
|
|
[

[Importancia de los temas tratados

| Opcién de participacion de los

[Metodologia utilizada
2. INSTRUCTORES O FACILITADORES

[Dominio y conocimiento del tema [

|Capacidad para trasmitir las ideas [

[Organizacién de los temas I

[
[
[Disposicion para responder y aclarar. dudas y preguntas I [
[
[

[Uso de ayudas audiovisuales [

3. Marque una sola opcion al responder: ;Lo aprendido en la capacitacion le ayuda en su desempeiio laboral y/o personal?

|a. Toda la capacitacién me da heramientas para mejorar mi desempefio laboral.

|b. La mayoria de la informacion y acciones propuestas son importantes y tienen aplicacion en mis actividades diarias.

||:. Pocos aspecios de la capacitacion son importantes y tienen aplicacion en mis actividades diarias.

|d. No me parece importante y no tiene ninguna aplicacion en mis actividades diarias.

4. Escriba los temas que usted crea necesitan mas evidencias o aclaraciones: (Escriba los temas de su interes personal y laboral)

5. Que podemos mejorar: (Escriba los comentarios que considere y gue pueden aportar al mejoramiento de futuras capacitaciones )

Gracia_s por su colaboracion zla veracidad en su respuesta.
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11.IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CAPACITACION 2018

11.1. ALCANCE

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2017 — 2027 comprende el conjunto de
lineamientos y prioridades de politica que buscan orientar la E.S.E. HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL, en la formulacion de acciones que promuevan el desarrollo de la gestion
publica, a través del fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y competencias de sus
servidores, bajo criterios de equidad e igualdad en el acceso a la capacitacion.

Carrera Administrativa | S ‘ Personas vinculadas
y Libre Nombramiento : = - mediante contrato de
y Remocion e prestacion de servicios
¢ Capacitacion Formal ¢ Inducciény ¢ Temas transversales
(De acuerdo con el Reinduccion de interés para el
Sistema de Estimulos) e Entrenamiento en el desempeﬁo
* Educacidn para el puesto de trabajo institucional.
trabajo y desarrollo e Temas transversales (No tienen calidad de
humano de interés para el servidores publicos)
e Inducciony desempefio
Reinduccion institucional.
e Entrenamiento en el
puesto de trabajo.
e Temas transversales.

Las estrategias contenidas en este Plan estan basadas en un enfoque por competencias,
dando continuidad a los lineamientos normativos y el desarrollo del modelo de Empleo
Publico en Colombia.

11.2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los servidores publicos de la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL,
capacidades y competencias que permitan liderar las transformaciones que se requieren en
los diferentes contextos en los que se desenvuelven las entidades publicas.

11.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Fortalecer el desarrollo de competencias en los servidores de la E.S.E. HOSPIT
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VICENTE DE PAUL de acuerdo lo establecido en el Decreto 2539 de 2005 y aquellas
relacionadas en el manual de funciones de la entidad, con el fin de mejorar su desempefio
laboral y contribuir al logro de los objetivos estratégicos institucionales.

» Integrar a través del proceso de induccion a los nuevos servidores al Sistema de Gestion
de Calidad y fortalecer su formacion integral hacia el Estado y la Cultura Organizacional
de la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL

= Generar espacios para la integracion del servidor a la cultura organizacional y al estado
por medio de los procesos de Induccion y Reinduccion, en virtud de los cambios y
actualizaciones producidas en los procesos y objetivos institucionales.

= Propender la actualizacion a los servidores de la Entidad ante a los cambios normativos
gue le impacten en el ejercicio de sus funciones.
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12.EJES TEMA’TICOS PRIORIZADOS PARA EL DESARROLLO Y
PROFESIONALIZACION DEL SERVIDOR PUBLICO EN LA E.S.E. HOSPITAL SAN
VICENTE DE PAUL

Las entidades publicas, asi como para la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL, se
deben encontrar mecanismos de respuesta flexibles y de alta eficiencia para atender las
demandas sociales. Esto debera disminuir los niveles de insatisfaccion y desconfianza de los
ciudadanos frente a las respuestas que presenta el Estado ante los problemas publicos,
aumentar los niveles de calidad en la provision de bienes y servicios y consolidar espacios
de participacion ciudadana.

Para que todo lo anterior genere un cambio de paradigma en el esquema de la administracion
publica colombiana, es vital que todos los servidores publicos tengan interiorizados los
conceptos que permitan generar este cambio y mediante la capacitacion unificar el lenguaje
y un perfil de gestion especifico: el Gobierno Abierto.

12.1. EJE TEMATICO I; Gestién del conocimiento

Este eje tematico propende por el disefio de procesos enfocados a la creacion, organizacion,
transferencia y aplicacion del conocimiento que producen los servidores publicos y su rapida
actualizacion en diversos ambitos, por medio del aprendizaje en los lugares de trabajo.

En este sentido, la capacitacion de los servidores publicos girara alrededor de los siguientes
aspectos, sin perjuicio de lo que se establezca en los instrumentos que acompafien la
implementacion de este Plan:

= La disponibilidad de la informacién y conocimiento clave en tiempo real.

» La capacidad de analizar, clasificar, modelar y relacionar sistémicamente datos e
informacion sobre valores fundamentales para la institucion.

» La capacidad de construir conocimiento a futuro para las entidades de forma integral y
equitativa (direccionalidad hacia metas).

= La forma como se hacen las cosas (se tiende a administrar por competencias y
capacidades mas que por puesto de trabajo).

» Las formas de afrontar la combinacion del uso de la tecnologia con los saber
individuales y organizacionales acumulados (se enfatiza en las destrezas
pensamiento, en la basqueda activa de conocimiento por internet, en las comuni
de practicas, entre otros).

= Los nuevos modelos de formacion profesional (la certificacion por compete
formacion modular basada en competencias, entre otros)
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» Las nuevas formas de comunicar el conocimiento y de construirlo (conocimiento tacito
almacenado, técnicas para el analisis de la informacion, los bancos de ideas, de
conocimiento, las mejores practicas y lecciones aprendidas, entre otros).
= Cambio gradual de la cultura de las entidades y del sector publico hacia una cultura del
conocimiento institucional.

12.2. EJE TEMATICO II: Formacion y capacitacion para la creacion de valor publico

Este eje temético propende por el disefio de procesos de capacitacibn enfocados a la
creacién, organizacion, transferencia y aplicacién del conocimiento para la creacién de valor,
especialmente cuando se refiere al comportamiento y capacidades de las personas, es decir,
las competencias laborales que deben definirse en todo sistema de empleo.

En consecuencia, la capacitacion de los servidores publicos con miras a contribuir a la
creacion de valor publico, sin perjuicio de lo que se establezcan en los instrumentos que
acompafien la implementacion de este Plan y que deberan ser tenidos en cuenta al momento
de estructurar las actividades de capacitacion, gira alrededor de los siguientes aspectos:

= Disefiar programas pedagdégicos para la difusién de las practicas de la gestion publica
orientada a resultados, principalmente dirigido a los niveles directivos de las entidades.

= Disefar programas pedagdgicos para el desarrollo de marcos estratégicos de gestion.

= Desarrollar acciones de promocién y divulgacion para los servidores publicos sobre
buenas préacticas para la participacion ciudadana en el disefio e implementacién de
politicas publicas.

= Promover estrategias para aumentar la comprension de los modelos de planeacion y
gestion implementados en cada entidad publica y su interaccién con los grupos de
interés.

= Formar y capacitar a servidores publicos sobre el incremento de beneficios para los
ciudadanos a partir de la generacion de productos y servicios que den respuesta a
problemas publicos.

12.3. EJE TEMATICO lIl: Gobernanza para la paz

La gobernanza esta asociada al proceso de toma de decisiones y a la manera como se
implementa. Aunque este término puede ser utilizado en diferentes contextos, la importanci
de su analisis para la capacitacion radica en los actores (formales o informales) que inci
en la toma de decisiones. En otras palabras, se refiere a los arreglos institucio
existentes bajo un marco especifico en el que se toman las decisiones.

Entonces, se requiere de acciones de politica que permitan desarrollar y f
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capacidades en los servidores publicos a nivel nacional y territorial. Asi, se generaran
escenarios de gobernanza orientada a la construccion de una sociedad pacifica y en el marco
de la convivencia, que reconozca la diversidad social, politica, cultural y étnica del pais.
Una buena gobernanza local y nacional esta definida por varios factores:

a. Buenas practicas en el ejercicio de gobernar, también conocido como buen gobierno: el
ejercicio de la autoridad politica, administrativa y fiscal, teniendo como base los principios
de participacion, formalidad, transparencia, responsabilidad, consenso, equidad,
eficacia, eficiencia y sensibilidad.

b. Procesos de fortalecimiento de la participacion ciudadana: que involucra gestiones de
control social y rendicion de cuentas, soportados en el suministro de informacion
actualizada y fiable a la ciudadania. Las nuevas tendencias sociales implican que el rol
del Estado sea cada vez mas dinamico en un nuevo esquema de gobernabilidad basado
en una institucionalidad sdlida y fundamentada en un modelo de gestion estratégico, que
involucre grupos de interés; sectores sociales y ciudadanos afectados por las acciones
estatales discrecionales.

c. La garantia de los Derechos Humanos: en el ejercicio de toma de decisiones de politicas
publicas, asi como en su respectiva implementacion para asegurar dos cosas: por un
lado, las entidades publicas en sus procesos misionales e institucionales incorporen las
garantias de los derechos humanos. Por otro lado, que los servidores publicos
desarrollen una nueva forma de relacionamiento entre el Estado, los ciudadanos y demas
grupos de interés, asumiendo un mayor compromiso con el respeto por los derechos.

Las sociedades contemporaneas se caracterizan por componerse de grupos de individuos
formados a partir de sus intereses y expectativas para satisfacer sus necesidades. El que
todos tengan diferentes puntos de vista sobre la consecucion de ellos genera conflictos,
puesto que se cuenta con recursos limitados que impiden que todas las personas puedan
cumplir sus intereses y satisfacer sus necesidades en el mismo momento y lugar. Dicha
situacion requiere una presencia activa de actores institucionales que garanticen, en
escenarios de toma de decisiones y de implementacion de manera consensuada y
participativa, las prioridades sociales y sus mecanismos de consecucion.

En este sentido, la gobernanza es necesaria porque involucra a la ciudadania y a la sociedad
civil en la identificacion de las dificultades que impiden el desarrollo de las personas y de los
territorios, hace mas eficaz las politicas publicas y, al generar estos espacios de participacion,
mitiga el riesgo que los conflictos se resuelvan de forma violenta. Por lo anterior, se requier,
que los servidores publicos desarrollen y fortalezcan las capacidades orientadas a
factores que generan una buena gobernanza, ademas de la posibilidad de decidir y
generando cambios sociales que aumenten los niveles de legitimidad y de confianz
Estado.
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La formacién y capacitacion de los servidores publicos, sin perjuicio de lo que se establezca
en los instrumentos que acompafien la implementacion del Plan y que deberan ser tenidos
en cuenta al momento de estructurar las actividades de capacitacion, giran alrededor de los
siguientes aspectos:

= Disefiar programas pedagogicos para la difusion de las practicas del buen gobierno a los
servidores publicos, principalmente dirigido a los niveles directivos de las entidades y a
guienes son elegidos por voto popular.

» Disefiar programas pedagogicos para la difusiébn sobre el acuerdo de paz y su
implementacion, asi como en la no estigmatizacién y la no discriminacion.

» Desarrollar acciones de promocién y divulgacién para los servidores publicos sobre
derechos humanos, cultura ciudadana, ética de lo publico, cultura democrética y de la
legalidad.

= Promover estrategias para aumentar la comprensién de la participacion ciudadana como
una alternativa eficaz para la expresion de intereses, resolucién de conflictos y defensa
de los derechos humanos en los servidores publicos.

= Disefiar e implementar un mecanismo de medicion del impacto del fortalecimiento de las
capacidades de los servidores publicos a nivel nacional y territorial para la prevencion de
infracciones al DIH y los DDHH.
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13. MECANISMO PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS EJES TEMATICOS EN LOS
PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION INSTITUCIONAL - PIC 2018

Para la construccion de las lineas se tendran en cuenta las necesidades de aprendizaje
organizacional y las brechas de conocimiento que se originan entre las metas, productos y
resultados establecidos por la entidad para la presente vigencia y las habilidades,
capacidades y destrezas que los servidores requieran para su consecucion. La deteccion de
necesidades y la identificacion de brechas de conocimiento se adelantaran a nivel
organizacional.

Para la definiciobn de los ejes tematicos a desarrollar en este Plan de capacitacion
institucional, se tendra en cuenta las necesidades de capacitacion que los Jefes — Directivos
— Asesores y Coordinadores, determinen en sus colaboradores segun los resultados
obtenidos en la evaluacion de desemperio, asi como en la ejecucién de los planes y proyectos
de la presente vigencia, los cuales se veran reflejados en la Malla Curricular, y la validacion
y aprobacion de la Comision de Personal.

Los ejes tematicos a considerar seran los siguientes:

DIMENSION DE

COMPETENCIA CONTENIDOS TEMATICOS

EJE TEMATICO

Habilidades comunicativas y de relacionamiento
Creatividad y adaptacion

Vocacion de servicio

Convivencia y reconocimiento de la diversidad
Etica y transparencia en la gestion publica
Inteligencia emocional

SER

Mecanismos de proteccion de DDHH

= Accountability

= Mecanismo de participacion ciudadana
» Resolucién de conflictos

= Optimizacién de recursos disponibles

» No estigmatizacion, no discriminacién

GOBERNANZA PARA
LA PAZ HACER

» Derechos Humanos

= Principios y fines del Estado

SABER » Enfoque de derechos

» Dimensionamiento geogréfico y espacial

» Planificacion y gestion de los recursos natur

GESTION DEL = Orientacion al servicio
CONOCIMIENTO: SER = Innovacion y experimentacion
Desarrollar mecanismos » Flexibilidad y adaptacion al cambio
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que permitan el aumento
del desempefio
institucional, la
optimizacioén de recursos y
la generacion y desarrollo
de conocimiento al interior
de las organizaciones

Trabajo en equipo
Gestidn por resultados
Formas de intervencién

HACER

Administracion de datos

Gestién de aprendizaje institucional

Gestion contractual

Planificacién y organizacion

Gestion de la informacion

Mecanismos para la medicion del desempefio
institucional - empatia

SABER

Cultura orientada al conocimiento

Cambio cultural

Modelos basados en el trabajo en equipo
Generacion y promocién del conocimiento
Estrategias de desarrollo

Diversidad de canales de comunicacion
Incremento del capital intelectual
Procesamiento de datos e informacion
Orientacion a la calidad

Innovacién

Razonamiento matematico

Manejo de sistemas de informacién geografica

VALOR PUBLICO:
Encauzar el
funcionamiento de la
administracion publica y
de toma de decisiones
hacia la obtencion de
resultados con calidad y
efectividad,
garantizando la
oportuna satisfacciéon de
las demandas de la
sociedad

SER

Servicio al ciudadano
Calidad de servicio
Desarrollo humano
Liderazgo

Proactividad
Orientacion al resultado

HACER

Gerencia estratégica

Gerencia financiera

Gestion y desarrollo del talento humano
Promocién del liderazgo

Flujo de la informacién de manera publica
Fortalecer la legitimidad

SABER

Consecucion de recursos
Gestion presupuestal
Desarrollo organizacional
Logro de metas y propésitos organizacionales
Solucién de problemas

Fortalecimiento de las capacidades de
servidores publicos

Derechos politicos y electorales

Rol del servidor publico en la generacion
publico
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= Orientacion estratégica
= Empoderamiento
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14.INDICADORES QUE PERMITIRAN MEDIR EL PLAN DE CAPACITACION 2018

INDICADOR FORMULA RESULTADO
No. Capacitaciones realizadas en el periodo
No. Capacitaciones programadas en el periodo
No. funcionarios que participan en

PORCENTAJE DE PARTICIPACION capacitaciones en el periodo
EN PLAN DE CAPACITACION No. funcionarios proyectados a participar en
el plan de capacitaciones en el periodo
Total de encuestas con calificacion satisfactoria
en el grado de efectividad del PIC
Total de encuestas aplicadas
en el grado de efectividad PIC

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

GRADO DE EFECTIVIDAD
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