NOMBRE

Tasa de caida de
pacientes en el servicio
de hospitalizacion

Proporcion de
reingreso de pacientes
al servicio de urgencias
en menos de 72 horas.

Tasa de reingreso de
pacientes

hospitalizados en

menos de 15 dias

Proporcion de
cancelacién de cirugia

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de
medicina general

Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de
odontologia general

INDICADOR NORMATIVIDAD

P.2.6 Sumatoria de dias de
estancia de los pacientes en los
servicios de hospitalizacion en
el periodo.

P.2.13 NUumero total de
pacientes atendidos en el
servicio de urgencias, en el
periodo.

P.2.14 Numero total de egresos
vivos en el periodo.

P.2.15 Numero total de cirugias
programadas.

P.3.1 NUimero total de citas de
Medicina General de primera
vez asignadas.

P.3.2 NUmero total de citas de
Odontologia General de primera
vez asignadas.

ESTANDAR
EXIGIDO

| TRIM




Tiempo promedio de
espera para la
asignacion de cita de
Medicina Interna

P.3.3 Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha en la que se asigné la cita
de Medicina Interna de primera
vez y la fecha en la cual el
usuario la solicité

P.3.3 Numero total de citas de
Medicina interna de primera vez
asignadas

RESOLUCION
1552 DE 2013

12 DIAS

4.419

813

TOTAL

5,44

Tiempo promedio de
espera parala
asignacion de cita de
Pediatria

P.3.4 Sumatoria de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha en la que se asignd la cita
de Pediatria de primera vez y la
fecha en la cual el usuario la
solicitd

P.3.4 Numero total de citas de
Pediatria de primera vez
asignadas

RESOLUCION
1552 DE 2013

5 DIAS

562

264

TOTAL

2,13

Tiempo promedio de
espera parala
asignacion de cita de
Ginecologia

P. 3.5 Sumatoria de la
diferencia de dias calendario
entre la fecha en la que se
asigno la cita de Ginecologia de
primera vez y la fecha en la cual
el usuario la solicitd

P. 3.5 Numero total de citas de
Ginecologia de primera vez
asignadas

RESOLUCION
1552 DE 2013

8 DIAS

318

108

TOTAL

2,94

Tiempo promedio de
espera para la atencion
del paciente clasificado

como Triage 2 en el

servicio de urgencias

P.3.10 Sumatoria del nimero de
minutos transcurridos a partir de
que el paciente es clasificado
como Triage 2 y el momento en
el cual es atendido en consulta
de Urgencias por médico.

P.3.10 Numero total de
pacientes clasificados como
Triage 2, en un periodo
determinado.

RESOLUCION
256

30 MINUTOS

57.003

2.026

TOTAL

28,14

Proporcion de
usuarios que
recomendaria su IPS a
familiares y amigos

P.3.14 Ndmero de usuarios que
respondieron ?muy buena? o
?buena? a la pregunta: ¢cémo
calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud
gue ha recibido a través de su
IPS?.

P.3.14 Numero de usuarios que
respondieron la pregunta.

RESOLUCION
256

MAYOR DE 85%

2.091

2.393

TOTAL

87%

No. de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio ambulatorio y hospitalario

4.202

No. de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a niveles superiores

1.261

No. de pacientes remitidos para la atencién del parto a niveles superiores

17




